


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบประเมินความพรอมในการเขาสูมาตรฐานศนูยราชการสะดวก (GECC) 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ของหนวยบรกิารประชาชน ชื่อ ....................................................................................... 
 

การรบัรองมาตรฐาน GECC          ไดรับการรับรองมาแลว กรุณาระบุปที่ไดรับการรับรอง พ.ศ. ................... 

         ขอรับรองเปนปแรก 
 

ตามที่คณะกรรมการอํานวยการศูนยราชการสะดวกไดเชิญชวนหนวยงานของรัฐสมัครเพ่ือขอรับ             
การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ประจําป พ.ศ. 256๕ ต้ังแตวันที ่                  
๑ มกราคม - ๒8 กุมภาพันธ 256๕ น้ัน 

ขาพเจาไดประเมินความพรอมในการเขาสูมาตรฐาน GECC จากเอกสารใบสมัครของ .......................... 
...........(ใสช่ือหนวยบริการประชาชนที่ขอรับการรับรองมาตรฐาน GECC และสถานที่ต้ัง)............ แลว เห็นวา  

 

ขอ หลกัเกณฑ เงื่อนไขผานการประเมินความพรอม 
ผลการประเมิน 

พรอม () ไมพรอม () 
๑ เกณฑที่ ๑ ดานกายภาพ  

(Self-Checklist) 
มีครบถวน ๑๔ ขอ   

๒ เกณฑที่ ๒ ดานคณุภาพ 
เกณฑพ้ืนฐาน  
(สัญลักษณ : ) 

 
มีครบถวน ๒0 ขอ 

 

  

เกณฑขั้นสูง 
(สัญลักษณ : ☺) 

ตองดําเนินการใหไดอยางนอย  
๓๔ คะแนน 

  

หมายเหตุ : ผลการประเมินตองพรอมทั้ง ๒ ขอ จึงจะไดรับการพิจารณาเอกสารสมัครขอรับรองมาตรฐานตอไป 
 

 
ลงช่ือ .......................................................ผูประเมิน 

                                                                (........................................................) 

         ตําแหนง ......................................................... 

(หัวหนาหนวยงานที่ขอรับการรับรองมาตรฐาน GECC) 

           วันที่....................เดือน..................พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

หมายเหต ุ:  
๑. หนวยบริการประชาชนที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวัด ใหนําเรียน ผวจ. รับทราบการประเมินความพรอมดวย 
๒. หนวยบริการประชาชนที่ตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ใหนําเรียนอธิบดี/รองอธิบดีขึ้นไป รับทราบ            
 การประเมินความพรอมดวย 
  



สรุปผลการด าเนินการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จังหวัดมุกดาหาร 

.............. 

1. อ.หนองสูง (ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ) คืบหน้ำ 90 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 
Username : nongsung4907@gmail.com   รหัสผ่ำน : Nongsung4907 
1.1. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ จ ำนวน 1 ข้อ 
1.2. แบบประเมินควำมพร้อม จ ำนวน 1 ข้อ 

2. อ.นิคมค ำสร้อย (ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ) คืบหน้ำ 75 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 
Username : nikomkumsay55@gmail.com   รหัสผ่ำน : nikom49130 
2.1. แบบประเมินควำมพร้อม จ ำนวน 1 ข้อ 

3. อ.ดอนตำล (ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ) คืบหน้ำ 50 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 
Username : amphoe_dontan@outlook.com   รหัสผ่ำน : Dontan1234 
3.1. เกณฑ์คุณภำพ/สถำนท่ี จ ำนวน 1 ข้อ 
3.2. เกณฑ์คุณภำพ/บริกำร จ ำนวน 14 ข้อ 
3.3. เกณฑ์คุณภำพ/บุคลำกร จ ำนวน 3 ข้อ 
3.4. เกณฑ์คุณภำพ/เทคโนโลยี จ ำนวน 4 ข้อ 
3.5. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ จ ำนวน 5 ข้อ 
3.6. แบบประเมินควำมพร้อม จ ำนวน 1 ข้อ 
3.7. เง่ือนไขพิเศษเพิ่มเติม จ ำนวน 1 ข้อ 

4. อ.ดงหลวง (ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ) คืบหน้ำ 50 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 
4.1. เกณฑ์คุณภำพ/สถำนท่ี จ ำนวน 2 ข้อ 
4.2. เกณฑ์คุณภำพ/บริกำร จ ำนวน 17 ข้อ 
4.3. เกณฑ์คุณภำพ/บุคลำกร จ ำนวน 5 ข้อ 
4.4. เกณฑ์คุณภำพ/เทคโนโลยี จ ำนวน 1 ข้อ 
4.5. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ จ ำนวน 5 ข้อ 
4.6. แบบประเมินควำมพร้อม จ ำนวน 1 ข้อ 
4.7. เง่ือนไขพิเศษเพิ่มเติม จ ำนวน 1 ข้อ 

5. อ.เมืองมุกดำหำร (ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ) คืบหน้ำ 90 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 
Username : thabianmuk@gmail.com   รหัสผ่ำน : 49000muk 
5.1. เกณฑ์คุณภำพ/สถำนท่ี จ ำนวน 1 ข้อ 
5.2. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ จ ำนวน 1 ข้อ 
5.3. เง่ือนไขพิเศษเพิ่มเติม จ ำนวน 1 ข้อ 
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6. อ.ค ำชะอี (ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ) ส่งใบสมัครแล้ว 
7. อ.หว้ำนใหญ่ (ส ำนักทะเบียนอ ำเภอ) คืบหน้ำ 20 % และยังตอบใบสมัครไม่ครบถ้วน ดังนี้ 

Username : Supap251588@gmail.com   รหัสผ่ำน : su152588 
7.1. เกณฑ์คุณภำพ/สถำนท่ี จ ำนวน 4 ข้อ 
7.2. เกณฑ์คุณภำพ/บริกำร จ ำนวน 25 ข้อ 
7.3. เกณฑ์คุณภำพ/บุคลำกร จ ำนวน 6 ข้อ 
7.4. เกณฑ์คุณภำพ/เทคโนโลยี จ ำนวน 4 ข้อ 
7.5. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ จ ำนวน 5 ข้อ 
7.6. แบบประเมินควำมพร้อม จ ำนวน 1 ข้อ 
7.7. เง่ือนไขพิเศษเพิ่มเติม จ ำนวน 1 ข้อ 

 

……………………………………….. 
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ใบสมคัรศูนยร์าชการสะดวก เลขที� G650877 พิมพ์พิมพ์

 ข้อมูลหน่วยงาน
**เอกสารนี� เป�นร่างใบสมัคร เท่านั�น**

หมายเหตุ  : ตอบคําถามไม่ครบ

 ศูนย์ราชการสะดวก ลูกค้าใหม่

ชื�อศูนย ์: ศูนยด์ํารงธรรมอําเภอกนัทรวชิยั 
 สถานที�ตั�ง/ใหบ้ริการ : ที�วา่การอําเภอกนัทรวชิยั ตําบลโคกพระ อําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม

 
 จังหวดั : มหาสารคาม เขต/อําเภอ : กนัทรวชิยั แขวง/ตําบล : โคกพระ

 ผูป้ระสานงานหลัก
ชื�อ : นายนคร บุตรวงค ์ 

 ตําแหน่ง : ปลัดอําเภอ 
 เบอร์โทรศัพท์1 : 043789133 ต่อ :  

 เบอร์โทรศัพท์2 :  ต่อ :   
 เบอร์โทรสาร :   

 เบอร์มือถือ : 0639012790  
 อีเมล ์: acdoonakup@gmai.com

สาํนัก/กอง : จังหวดัมหาสารคาม

 ผูป้ระสานงานสาํรอง
ชื�อ : นายวชิยั เนื�องไชยยศ  

 ตําแหน่ง : เจ้าหน้าที�ปกครองชาํนาญงาน 
 เบอร์โทรศัพท์1 : 043789133 ต่อ :  

 เบอร์โทรศัพท์2 :  ต่อ :   
 เบอร์โทรสาร :   

 เบอร์มือถือ : 0889813792  
 อีเมล ์: 

 

:

1. เกณฑ์ดา้นกายภาพ (Self Checklist)
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ข้อ รายละเอียด การดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบ
สมัคร

1 มีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที�สอดคล้องกับผล
การสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพื�นที� เชน่

 - วนัจันทร์-ศุกร์ ในวนัเวลาราชการ แต่เพิ�มเวลาพักเที�ยงหรือเวลา
17.00 – 19.00 น. 
- วนัเสาร์-อาทติย์ เวลา 09.00 – 12.00 น. เป�นต้น

มี 

2 มีระบบการขนสง่สาธารณะที�เข้าถึงสถานที�บริการเพื�อใหส้ะดวกต่อ
การเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที�ด้วยรถสาธารณะ

มี 

3 มีป�าย/สญัลักษณ์ บอกทศิทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุดให้
บริการได้อย่างสะดวกและชดัเจน (ใหอ้นุกรรมการฯ พิจารณาจาก
ป�ายบอกทิศทางหรือตําแหน่งจุดใหบ้ริการภายในหน่วยงาน)

มี 

4 มีการออกแบบสถานที�คาํนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สงูอายุ เชน่
จุดใหบ้ริการอยู่ชั�น 1 (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสาํหรับรถเข็น มีพื�นที�
วา่งใต้เคาน์เตอร์ใหร้ถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ�ง
กีดขวาง เป�นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื�องการใชไ้ด้จริงของ
สถานที�โดยใหอ้นุกรรมการฯ ทดสอบด้วย)

มี 

5 มีการออกแบบผังงาน และระบบการใหบ้ริการระหวา่ง “จุดก่อนเข้าสู่
บริการ” และ “จุดใหบ้ริการ” ที�อํานวยความสะดวกทั�งสาํหรับเจ้า
หน้าที�และประชาชน เพื�อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วโดยคาํนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที�ใหบ้ริการ (หมายเหตุ
ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคํานึงถึงการใหบ้ริการผู้มาใชบ้ริการได้
อย่างต่อเนื�อง)

มี 

6 มีขนาดและพื�นที�ใชง้านสะดวกต่อการเอื�อมจับ (พื�นที�วา่งด้านข้าง
สาํหรับการเคลื�อนไหวร่างกายที�สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสาร
ใหส้ามารถใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว

มี 

7 ในจุดที�สาํคญัหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดใหส้ามารถมองเหน็
ได้ชดัเจนตามหลักสากลทั�งขณะยืนหรือรถล้อเลื�อน (เชน่ ติดแถบ
เตือนใหร้ะมัดระวงับริเวณจุดพื�นที�ต่างระดับ)

มี 

8 มีการจัดใหมี้แสงสวา่งอย่างเพียงพอที�จะไม่ทําใหเ้กิดอันตราย และไม่
เป�นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ

มี 

9 มีการจัดสรรสิ�งอํานวยความสะดวกที�สอดคล้องกับผลสาํรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที�มี เชน่ น�า
ดื�ม เก้าอี�นั�งพักรอ เป�นต้น

มี 

10 มีหอ้งน�าที�สะอาด และถูกสขุลักษณะ (กรณีที�หอ้งน�าไม่อยู่ในอํานาจ
การบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ใหพ้ิจารณาจากการมีสว่นร่วม
ในการบริหารจัดการ)

มี 

11 มีการจัดใหมี้ระบบคิวเพื�อใหบ้ริการได้อย่างเป�นธรรม มี 

12 มีจุดแรกรับ ในการชว่ยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เชน่ คัดกรองผู้รับ
บริการ ใหค้าํแนะนําในการขอรับบริการ หรือชว่ยเตรียมเอกสาร
กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย

มี 

13 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการในรูปแบบที�ง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใชบ้ริการ

มี 

14 มีการกําหนดพื�นที�เขตปลอดบุหรี� และ/หรือ จัดใหม้ีเขตสบูบุหรี�
เป�นการเฉพาะได้ในบริเวณที�เหมาะสม

มี 

์
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ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1  มีการดําเนินการเพื�อลด
ความเสี�ยงจากการแพร่
กระจายของเชื�อไวรัส
โคโรนา 2019 ใหก้ับ
ประชาชนที�มาติดต่อ
และเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติ
งานในสถานที�ใหบ้ริการ

มี  ข้อที� 1 สถานที�บริการ
 ข้อ 1.1 มีการดําเนินการเพื�อลดความเสี�ยงจากการแพร่

กระจายของเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ใหก้ับประชาชน
ที�มาติดต่อ และเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานในสถานที�ให้
บริการ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
ได้ดําเนินการตามประกาศกรมอนามัย เรื�อง หลัก
เกณฑ์ วธีิการ และมาตรการการป�องกันความเสี�ยง
จากโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา หรือโรคโควดิ 19
สาํหรับ สถานที�ราชการ สถานที�ทํางานเอกชน และ
สถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2563 ตามความเหมาะสม
ประกอบด้วย

 1. การควบคุมเกี�ยวกับสขุลักษณะอาคารและอุปกรณ์
เครื�องใชท้ี�มีอยู่ในอาคาร 

 2. การจัดอุปกรณ์ทําความสะอาดเพื�อป�องกันการแพร่
กระจายเชื�อโรค 

 3. การป�องกันสาํหรับเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน การเวน้
ระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing) 

 4. การใหค้วามรู้และคําแนะนําแก่เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติ
งานและผู้มาใชบ้ริการ

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 1.1_1_10.pdf 17/2/2565
22:37:07

2 1.1_11_23.pdf 17/2/2565
22:37:23

1.2  มีการจัดภูมิทัศน์ใหเ้อื�อ
อํานวยต่อการพักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน
และออกแบบอาคารหรือ
สถานที�ใหม้ีอุปกรณ์ สิ�ง
อํานวยความสะดวก หรือ
บริการเพื�อใหค้นพิการ
สามารถเข้าถึงได้อย่าง
น้อย 11 รายการ ตามข้อ
5 ของกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความ
มั�นคงของมนุษย์

มี  ที� สิ�งอํานวย
ความสะดวก

รายการไฟล์
แนบ

วนัที�บันทึก

1 ที�จอดรถ
สาํหรับคน
พิการ*

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:39:35

2 ทางลาด* 1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:41:52

3 สถานที�ติดต่อ
หรือ
ประชาสมัพันธ์
สาํหรับคน
พิการ*

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:42:57

2. เกณฑ์ดา้นคุณภาพ

1. ดา้นสถานที�

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/1722022223771.1_1_10.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222237231.1_11_23.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222239351.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222241521.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222242571.2_1_13.pdf
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4 ป�ายแสดง
อุปกรณ์หรือ
สิ�งอํานวย
ความสะดวก
สาํหรับคน
พิการ*

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:43:49

5 หอ้งน�าสาํหรับ
คนพิการ*

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:44:36

6 ประตูสาํหรับ
คนพิการ*

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:45:24

7 ที�นั�ง/พื�นที�
จอดรถเข็น
สาํหรับคน
พิการ

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:45:56

8 โทรศัพท์
สาธารณะ

9 จุดบริการน�า
ดื�ม

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:46:57

10 ลิฟท์สาํหรับ
คนพิการ

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:47:35

11 สญัญาณเสยีง
และแสงขอ
ความชว่ย
เหลือ

1.2_14_28.pdf 17/2/2565
22:49:15

12 พื�นที�สาํหรับ
หนีภัยสาํหรับ
คนพิการ

1.2_14_28.pdf 17/2/2565
22:51:05

13 การประกาศ
เตือนภัย
สาํหรับคน
พิการทางการ
เหน็ และตัว
อักษรไฟวิ�ง
หรือสญัลักษณ์
สาํหรับคน
พิการทางการ
ได้ยินหรือสื�อ
ความหมาย

14 เจ้าหน้าที�ซึ�ง
ผ่านการอบรม
และมี
คุณสมบัติตรง
กับความ
ต้องการของ
คนพิการอย่าง
น้อย 1 คน เพื�อ
ใหบ้ริการ
สาํหรับคน
พิการ

1.2_14_28.pdf 17/2/2565
22:51:32

�

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222243491.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222244361.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222245241.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222245561.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222246571.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222247351.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222249151.2_14_28.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/1722022225151.2_14_28.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222251321.2_14_28.pdf
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15 ทางลาดเลื�อน
หรือทางเลื�อน
ในแนวราบ

16 ราวกันตกหรือ
ผนังกันตก

1.2_1_13.pdf 17/2/2565
22:48:26

17 พื�นผิวต่าง
สมัผัสสาํหรับผู้
พิการทางการ
เหน็

18 บันไดเลื�อน
สาํหรับคน
พิการ

19 ตู้บริการเงิน
ด่วน (ATM)
สาํหรับคน
พิการ

20 ทางสญัจร
สาํหรับคน
พิการ

1.2_14_28.pdf 17/2/2565
22:50:11

21 ตู้ไปรษณีย์
สาํหรับคน
พิการ

22 ถังขยะแบบยก
เคลื�อนที�ได้

1.2_14_28.pdf 17/2/2565
22:50:40

1.3  มีการจัดการขยะอย่างมี
ประสทิธิภาพ

มี  1.3 มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ
 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม

มีการดําเนินการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ ดังนี�
 Zero Waste แนวทางการลดขยะใหเ้หลือศูนย์ หรือลด

จํานวนขยะต่อคนใหเ้หลือน้อยที�สดุเท่าที�จะทําได ้เพื�อ
เป�นการหยุดป�ญหาตั�งแต่ต้นทาง แทนที�จะกําจัด
ป�ญหาขยะที�ปลายทาง ซึ�งเป�นอีกหนึ�งทางเลือกดี ๆ
ของการเริ�มต้นใชช้วีติแบบรักษ์สิ�งแวดล้อมและพร้อม
ชว่ยโลกอย่างเต็มที�

 อําเภอกันทรวชิยั มีการนําแนวคิดขยะเหลือศูนย์
(Zero Waste) มาเป�นแนวทางในการลดขยะ ตั�งแต่
ต้นทางเพื�อใหเ้หลือขยะที�ถูกนําไปกําจัดเหลือน้อยที�สดุ
หรือเหลือศูนย์ โดยอําเภอกันทรวชิยัมีการรวบรวม
ขยะ 2 ประเภท ภายในหน่วยงาน ซึ�งประกอบด้วย 

 1.1 ขยะที�เกิดการการใช/้บริโภคของเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติ
งาน ณ ที�วา่การอําเภอและประชาชนผู้มา รับบริการ
เพื�อจําแนกประเภทขยะตามประเภทขยะ ขยะอินทรีย์
ขยะเป�ยก (สเีขียว) ขยะทั�วไป (สนี�าเงิน) ขยะรีไซเคิล
(สเีหลือง) ขยะอันตราย (สแีดง) และขยะติดเชื�อ (สดํีา)
อาทิ Mask ดังนั�นการดําเนินการคัดแยกของอําเภอ
กันทรวชิยั จึงชว่ยลดปริมาณขยะได ้เพราะเมื�อแยก
ขยะที�รีไซเคิล แล้วจะทําใหข้ยะที�เป�นขยะซึ�งไม่
สามารถนําไปใชต้่อได้จริงเข้าสูก่ระบวนการกําจัด
ขยะต่อไป นอกจากนี� การคัดแยกขยะนั�น อําเภอ
กันทรวชิยัยังสามารถนําขยะรีไซเคิลไปขายเป�นเพื�อ
นําไปเป�นคา่ใชจ่้ายภายในที�ทํางานใหเ้ป�นค่าขนม

� �

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222248261.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222250111.2_14_28.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222250401.2_14_28.pdf
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กาแฟ น�าดื�ม ไวใ้หบ้ริการประชาชน 
1.2 ขยะชวีภาพ (ใบไม้ กิ�งไม้ ที�ร่วง/แหง้เหี�ยว) บริเวณ
ที�วา่การอําเภอ อําเภอกันทรวชิยั ได้ร่วมกันเก็บเศษ
ขยะประเภทนี�ร่วมกับเจ้าหน้าที�ที�อําเภอ เพื�อร่วมรวม
เศษใบไม้/กิ�งไม้ ดังกล่าวไวบ้ริเวณโคนต้นไม้ เพื�อชว่ย
ลดป�ญหาฝุ �นละออง PM 2.5 และเศษขยะบริเวณโคน
ต้นไม้ เมื�อเวลาผ่านไปจะกลายเป�นปุ�ย จากนั�นก็จะ
ประสานแจ้งกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือประชาชนที�มา
ติดต่อราชการที�สนใจ นําปุ �ยชวีภาพไปแจกจ่ายใหก้ับ
ประชาชนในพื�นที�ที�ประกอบอาชพีเกษตรกรรม
อําเภอกันทรวชิยัได้นําเอาสิ�งประดิษฐ์ที�เกิดจาก
ภูมิป�ญญาของชาวบ้าน ที�เรียกวา่ เสวยีนต้นไม้มาใช้
ประโยชน์ เสวยีนต้นไม้ หมายถึง การนําไม้ไผ่มา
จักสานล้อมรอบโคนต้นไม้ เพื�อความสวยงามและ
รองรับใบไม้ เศษหญ้าต่างๆ ที�นํามากองรวมกันเพื�อ
ทําเป�นปุ �ยหมักบํารุงต้นไม ้เป�นภูมิป�ญญาชาวบ้านที�
สบืทอดกันมาชา้นาน ในการรักษาสิ�งแวดล้อม ชว่ยลด
ภาวะมลพิษ ลดฝุ�นละอองในอากาศ จึงได้จัดทําเสวยีน
ไม้ไผ่เก็บใบไม้ ลดการเผา ทั�งนี� เพื�อเป�นการบริหาร
จัดการขยะภายในสาํนักงาน โดยชว่ยกันเก็บกวาด
เศษใบไม้แหง้ นําไปจัดทําเป�นปุ �ยหมัก ใชป้ระโยชน์ได้
ดีกวา่การเผา ซึ�งก่อใหเ้กิดหมอกควนั และทําให้
อากาศเป�นพิษ ซึ�งการจัดทําเสวยีนไม้ไผ ่ชว่ยกักเก็บ
เศษวสัดุ เศษขยะสด รวมถึงเศษใบไม้แหง้ ไม้ไผ่ที�นํา
มาทําเสวยีนก็สานเองได้แบบง่ายๆ ไม่ต้องใชง้บ
ประมาณมาก รวมทั�งยังสร้างภูมิทัศน์และสภาพ
แวดล้อมที�ดีใหก้ับสาํนักงานอีกด้วย
ข้อดีของการใชเ้สวยีน 
1. ลดการเผาเศษใบไม้ ชว่ยลดโลกร้อน
2. ลดการใชปุ้ �ยสารเคมีกับพืช 
3. ประหยัดเงิน เพราะไม้ไผ่ที�นํามาทําเสวยีนก็สานเอง
ได้แบบง่าย ๆ ไม่ต้อง เสยีเงินซื�อปุ �ยเป�นการใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติได้ อย่างดีกับภูมิป�ญญา
ดั�งเดิมของ เกษตรกรรุ่นเก่า เสวยีนที�ทําจากไม้ไผ ่ผุ
พังไปก็ยังเป�นปุ �ยอย่างดีใหก้ับต้นไม้ได้อีกด้วย
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 1.3จัดการขยะ.pdf 17/2/2565
22:55:18

1.4  มีการสง่เสริมการใช้
พลังงานสเีขียวหรือ
พลังงานทดแทน

มี  1.4 มีการสง่เสริมการใชพ้ลังงานสเีขียวหรือพลังงาน
ทดแทน 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการสง่เสริมการใชพ้ลังงานสเีขียวหรือพลังงาน
ทดแทนด้วยการลดการใชพ้ลังงานภายในสาํนักงาน
ประกอบด้วย

 1. การลดการใชพ้ลังงานภายในหน่วยงานที�มีการออก
เป�นนโยบายใหผู้้ปฏิบัติงานทุกคนในที�ทํางานดําเนิน
การ ดังนี�

 1.1 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม มีนโยบายใหเ้จ้าหน้าที�ป�ดคอมพิวเตอร์
ชว่งพักเที�ยงและหลังใชง้าน หรือตั�งค่าป�ดหน้าจอ
อัตโนมัติเพื�อเป�นการประหยัดพลังงานในชว่งเวลาที�
ไม่จําเป�นต้องใชจ้ริงๆ และเกิดการใชพ้ลังงานสิ�น

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222255181.3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B0.pdf
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เปลือง
1.2 ใหเ้จ้าหน้าที�ป�ดสวทิซ์เครื�องใชไ้ฟฟ�าในสาํนักงาน
หลังใชง้านปลดหรือถอดปลั�กเครื�องใชไ้ฟฟ�า ทกุชนิด
หลังใชง้าน
1.3 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม ได้ตั�งค่าความเย็นของเครื�องปรับอากาศ
ภายในสาํนักงานไวท้ี� 25-26°C เพื�อประหยัดพลังงาน
1.4 การพิมพ์เอกสารที�ใชใ้นสาํนักงานได้มีนโยบาย
เปลี�ยนมาใชก้ระดาษรีไซเคิล และหากมีกระดาษ ที�ใช้
งานแล้วเสร็จเพียงด้านเดียวก็จะใหร้วบรวมไวท้ี�
จุดรวมกระดาษรีไซเคิล เพื�อใหส้ามารถนํากระดาษ
กลับไปใชซ้�าหน้า-หลัง อีกครั�ง
2. อําเภอกันทรวชิยั ได้มีการบูรณาการร่วมกับกับจิต
อาสาพระราชทานในพื�นที�ร่วมกับสว่นราชการ จัด
กิจกรรมทําความดีปลูกป�า เพื�อสร้างพื�นที�สเีขียวให้
มากขึ�นในพื�นที�อําเภอ นอกจากนี�การปลูกต้นไม้ 1 ต้น
เมื�อต้นไม้โตจะชว่ยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
(CO2) ได้ 9 – 15 กรัม/ป� ทําใหช้ว่ยลดการกักเก็บ
ก๊าซเรือนกระจก ซึ�งเป�นต้นตอของการเกิดสภาวะโลก
ร้อน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 1.4สส.พ.สเีขียว.pdf 17/2/2565
22:57:26

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

2.1  มีการสาํรวจ เพื�อให้
ทราบความต้องการ
ของผู้รับบริการกลุ่ม
เป�าหมายในแต่ละ
พื�นที�ใหบ้ริการซึ�งต้อง
ครอบคลุมประเด็น
ดังนี�

 - ประเภทงาน
บริการ- วนัและเวลา
เป�ดใหบ้ริการ

 - สถานที�ใหบ้ริการ
 - ความยาก-งา่ยใน

การเข้าถึงจุดบริการ
 - สิ�งอํานวยความ

สะดวกที�สาํคญั
 - การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี�ยวกับการ
ใหบ้ริการ

มี  2. เกณฑ์ด้านบริการ
 ข้อ 2.1 มีการสาํรวจ เพื�อใหท้ราบความต้องการของ

ผู้รับบริการกลุ่มเป�าหมายในแต่ละพื�นที�ใหบ้ริการ ซึ�ง
ต้องครอบคลุมประเด็นทั�ง ๖ ประเด็น ดังนี�

 - ประเภทงานบริการ
 - วนัและเวลาเป�ดใหบ้ริการ 

 - สถานที�ใหบ้ริการ 
 - ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ

 - สิ�งอํานวยความสะดวกที�สาํคัญ
 - การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใหบ้ริการ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการสาํรวจความต้องการและความคาดหวงัของ
ประชาชนผู้มารับบริการที�ครอบคลุมทั�ง 6 ประเด็น
ประกอบด้วย ประเภทงานบริการ วนัและเวลาเป�ดให้
บริการ สถานที�ใหบ้ริการ ความยาก-ง่ายในการเข้าถึง
ศูนย์ดํารงธรรม สิ�งอํานวยความสะดวกที�สาํคญั และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใหบ้ริการ เพื�อใช้
เป�นข้อมูลสาํหรับการปรับปรุงการใหบ้ริการใหเ้ป�นไป
ตามความต้องการและความคาดหวงัของผู้รับบริการ 

 
� �

2. ด้านบริการ
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2.2  มีการวเิคราะหผ์ลการ
สาํรวจและนําไปใชใ้น
การออกแบบระบบ
การใหบ้ริการ

มี  ข้อ 2.2 มีการวเิคราะหผ์ลสาํรวจและนําไปใชใ้นการ
ออกแบบระบบการใหบ้ริการ

 จากการสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการ ศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัได้นําผลการสาํรวจมา
ประมวลผลและวเิคราะหถ์ึงความต้องการของ
ประชาชนที�มารับบริการ โดยได้ดําเนินการปรับปรุง
ภูมิทัศน์โดยรอบที�วา่การอําเภอกันทรวชิยัใหเ้อื�อ
อํานวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจ ทําป�ายบอกทิศทาง จัด
ใหม้ีสถานที�สาํหรับสบูบุหรี�บริเวณนอกอาคาร ที�จอด
รถสาํหรับผู้พิการ รถเข็นบริการประชาชน ปรับปรุง
ทางลาดสาํหรับผู้พิการ ปรับปรุงหอ้งน�าสาํหรับคน
พิการหรือผู้สงูอายุ จัดใหม้ีเจ้าหน้าที�คอยแนะนํา
ประชาชนที�มารับบริการบริเวณชั�น 1 บริการจุดคัด
กรองตามมาตรการการป�องกันโรคติดเชื�อไวรัสโคโร
น่า 2019 เชน่ วดัอุณหภูมิ ล้างมือด้วยน�าสะอาดหรือ
เจลแอลกอฮอล์ จัดหาอุปกรณ์การป�องกันสาํหรับเจ้า
หน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน การจัดพื�นที�บริการที�มีการเวน้ระยะ
หา่งทางสงัคม (Social distancing) สามารถค้นหา
พิกัดใน Google Map บริการไวไฟฟรีสาํหรับประชาชน
ได้
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.3  มีงานบริการ ณ ศูนย์
ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภท
งานดังนี�

 - งานบริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน

 - งานบริการข้อมูล
ข่าวสารของหน่วย
งานภาครัฐทกุหน่วย
งาน

 - งานด้านการรับเรื�อง
ราวร้องทกุข์

มี  2.3 มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก ครอบคลุม
ประเภทงาน ดังนี�

 - งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน
 - งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุก

หน่วยงาน
 - งานด้านการรับเรื�องราวร้องทุกข์

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีภารกิจในการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข ์จาก
ประชาชนผู้มาติดต่อ หรือการรับเรื�องร้องเรียนร้อง
ทุกข์จากชอ่งทางอื�นๆ โดยมีเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานรับ
เรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ตั�งแต่วนัจันทร์-วนัศุกร์ เวลา
08.30–16.30 น. (มีเวรเจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานชว่งพัก
กลางวนั เวลา 12.00-13.00 น.) และมีชดุปฏิบัติการ
ตําบลบูรณาการร่วมกับสว่นราชการที�เกี�ยวข้อง ทํา
หน้าที�แก้ไขป�ญหาข้อร้องเรียน ป�ญหาความเดือดร้อน
ในพื�นที�ตําบลหมู่บ้าน

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีชอ่งทางการรับ
เรื�องร้องเรียนร้องทุกข์อื�นหลายชอ่งทางเพื�ออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน เชน่ การทําเป�นหนังสอืสง่
มายังศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั , โทรศัพท์
หมายเลข 063-9012790 , สายด่วน 1567 ฟรี , ,
Faccbook “ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั”,

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202213872.1.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221311382.2_1_13.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221311472.2_14_24.pdf
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Application Line ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั,
ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือ
การร้องเรียน ผ่านหน่วยงานอื�น เชน่ ศูนย์ดํารงธรรม
จังหวดัมหาสารคาม 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.4  มีงานบริการที�ไม่
ร้องขอสาํเนาบัตร
ประชาชนและสาํเนา
ทะเบียนบ้านจากผู้มา
รับบริการ

มี  ข้อ 2.4 มีงานบริการที�ไม่ร้องขอสาํเนาบัตรประชาชน
และสาํเนาทะเบียนบ้านจากผู้มารับบริการ

 1) งานบริการที�ไม่ร้องขอสาํเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านจากผู้มารับบริการ
ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั เชน่ งานบริการ
ข้อมูลข่าวสาร การใหค้ําปรึกษาต่าง ๆ โดยผู้รับบริการ
แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือสาํเนาทะเบียนบ้าน
เพื�อบันทึกข้อมูลผู้รับบริการ

 2) กรณีงานที�จําเป�นต้องใชส้าํเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านจากผู้มารับบริการ
เชน่ การร้องเรียนร้องทุกข ์การทําสญัญา
ประนีประนอมข้อพิพาททางแพ่งและอาญา ป�ญหา
พิพาทเรื�องที�ดินและครอบครัว ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยัมีบริการถ่ายสาํเนาบัตรประจําตัวประชาชน
สาํเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารที�เกี�ยวข้องใหก้ับ
ประชาชนที�มาร้องเรียนร้องทุกข์ที�ศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย หรือกรณี
ประชาชนที�มิได้นําบัตรประจําตัวประชาชน สาํเนา
ทะเบียนบ้าน มาและจําเลข 13 หลักของตนเองไม่ได้ มี
บริการตรวจสอบและคัดภาพใบหน้า ณ สาํนักทะเบียน
อําเภอ โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.5  มีการจัดลําดับขั�นตอน
การบริการที�งา่ยต่อ
การใหบ้ริการและรับ
บริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอ
คอยรับบริการนาน

มี  ข้อ 2.5 มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อการ
ใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อใหป้ระชาชนไม่ต้องรอ
คอยรับบริการนาน

 1. ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม มีการจัดลําดับคิวบริการ โดยประชาชน
มารับบริการในแต่ละชว่งเวลาไม่ตรงกัน เจ้าหน้าที�
สามารถรับเรื�องร้องเรียนที�ประชาชาติดต่อทันทโีดยไม่
ต้องมีคิว ซึ�งเป�นผลดีต่อประชาชนผู้รับบริการไม่ต้อง
รอคอยรับบริการนาน 

 2. มีการจัดลําดับคิว ในการใหบ้ริการประชาชน กรณี
มีประชาชนเข้ามาร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง เป�น
จํานวนมาก รวมทั�งมีการใหบ้ริการจองคิวทางออนไลน์
ระบบคิวพร้อม

 3. มีผังแสดงขั�นตอนการดําเนินงานการรับเรื�องร้อง
เรียนร้องทุกข ์กระบวนการแก้ไขป�ญหา การไกล เกลี�ย
และประนอมข้อพิพาททางแพ่งตามกฎกระทรวง และ
อธิบายใหป้ระชาชนที�มารับบริการเข้าใจ ขั�นตอนการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัเมื�อ
ดําเนินการเสร็จแล้ว มีการแจ้งผล การดําเนินการด้วย

� �
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2.6  มีการกําหนดผู้รับผิด
ชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทร
ติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่าง
ชดัเจน

มี  ข้อ 2.6 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่งทางการติดต่อไว้
อย่างชดัเจน

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ

 ในการประสานงานผู้บริการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
 สายด่วน ๑๕๖๗ 

 โทรศัพท์ 063-9012790
 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม

มีกําหนดผู้รับผิดชอบในการประสานงานที�ชดัเจน ทั�ง
ผู้รับผิดชอบประสานงานในแต่ละเรื�องตามชอ่งทาง
ต่างๆ

 1. ชื�อนายนคร บุตรวงค์ ตําแหน่ง ปลัดอําเภอ รับผิด
ชอบรับเรื�องร้องเรียนจากหน่วยงานอื�น สว่นกลาง
จังหวดั 1567 และโทรศัพท์

 โทร. 063-9012790 
 2. ชื�อนายวชิยั เนื�องไชยศ ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�ปกครอง

ชาํนาญงาน รับผิดชอบเรื�องร้องเรียนทาง Facebook
และ Line

 โทร. 088-9813792
 3. ชื�อนางสาวอนุสรา ทับสลีา ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�

ปกครอง รับผิดชอบเรื�องร้องเรียนจากเข้ามารับบริการ
ด้วยตัวเอง เอกสาร หนังสอื จดหมาย และ อีเมลล์

 โทร. 098-0955440
 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.7  มีการจัดทาํคู่มือการ
ปฏิบัติงานสาํหรับเจ้า
หน้าที�ที�ครอบคลุม ถูก
ต้อง และทันสมัย โดย
มีการระบุขั�นตอน
ระยะเวลาค่า
ธรรมเนียม และข้อมูล
จําเป�นสาํหรับการ
ปฏิบัติงานไวใ้นคูม่ือฯ
อย่างชดัเจน และ
ทบทวนปรับปรุงให้
ทนัสมัยอยู่เสมอ

มี  ข้อ 2.7 มีการจัดทําคูม่ือการปฏิบัติงานสาํหรับเจ้า
หน้าที�ที�ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุ
ขั�นตอน ระยะเวลาคา่ธรรมเนียม และข้อมูลจําเป�น
สาํหรับการปฏิบัติงานไวใ้นคู่มือฯ อย่างชดัเจน

 มีการจัดเก็บคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� เชน่
ระเบียบ กฎหมาย ที�ใชใ้นการปฏิบัติงานไวใ้นตู้เอกสาร
อย่างเป�นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการนํามาใช ้เพื�อ
ใหเ้จ้าหน้าที�สามารถนํามาศึกษาใชใ้นการปฏิบัติงาน
หรือเพิ�มพูนพัฒนาความรู้ความสามารถ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีคู่มือการปฎิบัติงาน
ใหแ้ก่เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบและมีการเผยแพร่การใช้
แอพลิเคชั�นใหก้ับประชาชน

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีระบบการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านทางระบบรับเรื�องร้องเรียนผ่านแอปพลิ
เคชั�น Dopa และเผยแพร่การใชแ้อพพลิเคชั�นใหก้ับ
ประชาชน

 คู่มือการใหบ้ริการไปในทิศทางเดียวกัน เชน่ คู่มือ
คําถาม–คําตอบ (FAQ)
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.8  ระบบแจ้งเตือนการให้
บริการและระบบการ
ติดตามสถานะผู้รับ
บริการ เชน่ การ
ติดตามรอบเวลาการ
ต่อใบอนุญาตโดยการ
สง่ข้อมูลแจ้งเตือนให้
มาต่อใบอนุญาต หรือ
ออกแบบระบบ
สารสนเทศใหผู้้รับ
บริการเข้าตรวจสอบ
ขั�นตอนสถานะ การ
รับบริการในงานที�ไม่
แล้วเสร็จในทนัที
เป�นต้น

มี  ข้อ 2.8 มีระบบแจ้งเตือนการใหบ้ริการและระบบการ
ติดตามสถานะผู้รับบริการ เชน่ การติดตามรอบเวลา
การต่อใบอนุญาตโดยการสง่ข้อมูลแจ้งเตือนใหม้าต่อ
ใบอนุญาต หรือออกแบบระบบสารสนเทศใหผู้้รับ
บริการเข้าตรวจสอบขั�นตอนสถานะการรับบริการใน
งานที�ไม่แล้วเสร็จในทันท ีเป�นต้น

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีระบบติดตามเรื�องร้องเรียนเมื�อครบกําหนดการตรวจ
สอบข้อเท็จจริง จะมีระบบติดตามทวงถามกับหน่วย
งานที�เกี�ยวข้องดําเนินการ โดยมีการแจ้งเตือน เชน่ เป�น
หนังสอื แจ้งทางโทรศัพท์ หรือประสานแจ้งทาง line
ดังนี�

 1. การแจ้งเตือนครั�งที� 1 กรณีไม่ได้ดําเนินการภายใน 3
วนั นับจากวนัลงบันทึกประจําวนั

 2. การแจ้งเตือนครั�งที� 2 กรณีไม่ได้ดําเนินการภายใน
5 วนั นับถัดจากวนัหนังสอืเตือนฉบับที� 1 

 ๓. กรณีไม่ได้ดําเนินการภายใน 7 วนั นับจากหนังสอื
เตือนฉบับที� 2 : นายอําเภอรายงานผู้วา่ราชการจังหวดั
พิจารณาตามความเหมาะสม

 นอกจากนี� ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ใช้
มาตรการเครือข่ายใยแมงมุมในการทํางาน โดยมี
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป�นผู้ชว่ยเหลือศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยั พร้อมทั�งได้จัดตั�งกลุ่มไลน์ สาํหรับ
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มไลน์ระดับตําบล และกลุ่มไลน์ใน
ระดับหมู่บ้าน ในการแจ้งเตือนใหแ้ก่ประชาชน ให้
บริการข้อมูลข่าวสาร และใหค้วามชว่ยเหลือประชาชน
ได้ทันท ีเนื�องจากประชาชนสว่นใหญ่เป�นคนในพื�นที�
และมีความใกล้ชดิกับผู้นําท้องที� อีกทั�งยังชว่ยใหก้าร
ทํางานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ�นในด้านการสื�อสาร
การสร้างความรับรู้และความเข้าใจ 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีระบบการแจ้งเตือน
การบริการใหป้ระชาชนรับทราบความคืบหน้าในการ
ดําเนินการตามที�ประชาชนร้องขอ ซึ�งมีหลากหลายวธีิ
เชน่ ทําเป�นหนังสอื โทรศัพท์ติดต่อตามหมายเลข ที�
ประชาชนที�มารับบริการใหไ้ว ้และการติดต่อสื�อสาร
กับผู้รับบริการผ่าน Application Line

 เวบ็ไซต์ศูนย์ดํารงธรรมกรมการปกครอง (ระบบรับ
เรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ)

 แผนผังแสดงโครงสร้างการทํางานระบบรับเรื�องร้อง
เรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ

 ชอ่งทางการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.9  มีระบบการใหบ้ริการ
ประชาชนแบบ
ออนไลน์

มี  ข้อ 2.9 มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์
 1) ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีระบบการให้

บริการประชาชนผ่านทาง ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั ในชอ่งทางขอความเรื�องร้องเรียน ร้องทุกข์
ในการใหค้ําปรึกษา คาํแนะนํา แจ้งเบาะแสกระทํา

�
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ความผิด ยาเสพติด การพนัน เพื�อเป�นการใหป้ระชาชน
ได้รับความสะดวกในการร้องเรียนร้องทุกข ์ทั�งนี� ศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จะประสานหน่วยงาน ที�
เกี�ยวข้อง เข้าตรวจสอบและแก้ไขป�ญญาหาความเดือด
ร้อนของประชาชน
มีระบบการใหบ้ริการประชาชนผ่านทาง Facebook
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ซึ�งเป�นชอ่งทางหนึ�ง
ในการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข เพื�ออํานวยความ
สะดวกใหก้ับประชาชนในการร้องเรียนร้องทุกข์
มีระบบการใหบ้ริการประชาชนในการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ผ่านทางแอพพลิเคชั�น Line มีบริการตอบคําถาม
ตรงใหแ้ก่ประชาชน ผ่านทางชอ่งทางไลน์ (Line) 
2) ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีระบบการให้
บริการประชาชนในการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั�น Dopa Help
จองคิวทางออนไลน์ ระบบคิวพร้อม
กล่องแสดงความคิดเหน็และรับเรื�องร้องเรียน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.10  มีการนําผลจากการ
ติดตามงานมาดําเนิน
การปรับปรุงงานจน
เกิดผลลัพธ์ที�ดีอย่าง
ต่อเนื�อง และการให้
บริการได้ถูกต้อง
รวดเร็ว สามารถลด
ต้นทนุ ลดการสญูเสยี
และเกิดคณุค่าที�เป�น
ประโยชน์ต่อผู้รับ
บริการ

มี  ข้อ 2.10 มีการนําผลจากการติดตามงานมาดําเนินการ
ปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที�ดีอย่างต่อเนื�อง และการ
ใหบ้ริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการ
สญูเสยีและเกิดคุณค่าที�เป�นประโยชน์ต่อ ผู้รับบริการ

 การประชมุติดตามงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั โดยนายอําเภอ
กันทรวชิยัดําเนินการประชมุติดตามงาน เรื�องร้องเรียน
ร้องทุกข ์ซึ�งถือเป�นเรื�องเร่งด่วนที�จะต้องดําเนินการ
โดยมีปลัดอําเภองานศูนย์ดํารงธรรม เป�นฝ�าย
เลขานุการ ปลัดอําเภอผู้เป�นหวัหน้าประจําตําบล ซึ�ง
เป�นหวัหน้าชดุปฏิบัติการตําบล ตํารวจ ทหาร และ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น เข้าร่วมการประชมุ โดย
นายอําเภอกันทรวชิยั/ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยั ได้ใหน้โยบายใหช้ดุปฏิบัติการตําบล
ตํารวจ ทหาร และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นใหค้วาม
สาํคญักับการแก้ไขป�ญหาเรื�องร้องเรียน ร้องทุกข์ที�
เกี�ยวข้องกับภารกิจ อํานาจหน้าที�ของหน่วยงานอย่าง
รวดเร็วที�สดุ ทั�งนี� ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัได้
ชี�แจงขั�นตอนการปฏิบัติงานเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
โดยจะต้องดําเนินการ ภายในระยะเวลาที�กําหนด และ
การใหบ้ริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลด
การสญูเสยีและเกิดคุณค่าที�เป�นประโยชน์ต่อ ผู้รับ
บริการ

 นอกจากนี� ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ใช้
มาตรการเครือข่ายใยแมงมุมในการทํางาน โดยมี
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป�นผู้ชว่ยเหลือศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยั พร้อมทั�งได้จัดตั�งกลุ่มไลน์ สาํหรับ
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มไลน์ระดับตําบล และกลุ่มไลน์ใน
ระดับหมู่บ้าน ในการแจ้งเตือนใหแ้ก่ประชาชน ให้
บริการข้อมูลข่าวสาร และใหค้วามชว่ยเหลือประชาชน
ได้ทันท ีเนื�องจากประชาชนสว่นใหญ่เป�นคนในพื�นที�
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และมีความใกล้ชดิกับผู้นําท้องที� อีกทั�งยังชว่ยใหก้าร
ทํางานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ�นในด้านการสื�อสาร
การสร้างความรับรู้และความเข้าใจ เป�นการ นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยในการดําเนินการ เพื�อลด
ภาระค่าใชจ่่ายและเป�นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.11  เกิดผลลัพธ์ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

มี  ข้อ 2.11 เกิดผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่
น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐

 ผลสาํรวจแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาร้อง
เรียนร้องทุกข ์ณ ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอป�นทรวชิยั
จังหวดัมหาสารคาม โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที�ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ผ่านการสาํรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ เชน่ มีการแสกน
QR code ใหค้ะแนนความพึงพอใจและการแสดงความ
คิดเหน็การใชบ้ริการผ่านแบบสอบถาม เป�นต้น

 ผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการสาํรวจการแสดง
ความคิดเหน็การใชบ้ริการผ่านแบบสอบถามประชาชน
ผู้มาใชบ้ริการ เฉลี�ยในรอบป� ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐

 � ร้อยละความพึงพอใจเฉลี�ยในรอบป� คือ ร้อยละ
88.14

 ผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการสาํรวจการแสดง
ความคิดเหน็การใชบ้ริการผ่านการแสกน QR code ให้
คะแนนความพึงพอใจ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ ๘๐

 � ร้อยละความพึงพอใจเฉลี�ยในรอบป� คือ ร้อยละ
96.46

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.11.pdf 17/2/2565
23:13:00

2.12  มีกลไกการรับฟ�งและ
ตอบสนองข้อร้อง
เรียนของผู้รับบริการ
รวมทั�งระบบการ
ติดตามและแก้ไข
ป�ญหาที�ชดัเจน

มี  2.12 มีกลไกการรับฟ�งและตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ รวมทั�งระบบการติดตามและแก้ไขป�ญหา
ที�ชดัเจน

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการจัดทําคําสั�งแต่งตั�งศูนย์ดํารงธรรม มีระบบ
ติดตามเรื�องร้องเรียน Tracking system ศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ใชก้ลไก
ในการดําเนินงานรับฟ�งป�ญหาทุกชอ่งทาง และมีการ
ตอบสนอง รวมทั�งจัดระบบติดตามและแก้ป�ญหาอย่าง
ชดัเจน ซึ�งกลไกการทํางานดังกล่าว ได้ผ่านความเหน็
ชอบจากทกุหน่วยงานที�เกี�ยวข้องและถือปฏิบัติร่วมกัน
อย่างมีประสทิธิภาพ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการสื�อสารกับประชาชนโดยตรง เชน่ การแจ้งเบอร์
โทรศัพท์สว่นตัวของเจ้าหน้าที�ใหก้ับประชาชน ทําให้
ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที�ได้
โดยตรง และสามารถรับสายได้ทุกวนั ตลอด 24
ชั�วโมง และมีกลไกการรับฟ�งและตอบสนองข้อร้อง
เรียนของผู้รับบริการ รวมทั�งม ีระบบการติดตามและ
แก้ไขป�ญหา โดยใหป้ระชาชนได้แสดงความคิดเหน็

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222312182.10.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/1722022231302.11.pdf
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ผ่าน ตู้แสดงความคิดเหน็ ,Facebook, Application
Line มีการสาํรวจความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามและ
ผ่านระบบออนไลน์ QR code เพื�อปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบ้ริการกับประชาชน ซึ�งเป�นการรับฟ�ง
เสยีงสะท้อนจากประชาชนโดยตรง โดยปลัดอําเภอ
ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ มีระบบติดตาม
การร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านชอ่งทางต่างๆของศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอกันทรวชิยัและเจ้าหน้าที�ใชเ้วบ็ไซต์รับเรื�อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ กรมการ
ปกครองเป�นระบบการติดตามและแก้ไขป�ญหาของ
ประชาชน โดยจะทําการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนใน
ระบบที�อยู่ขั�นตอนระหวา่งดําเนินการหรือการแก้ไข
ป�ญหายังไม่ยุติทุกสปัดาห ์เพื�อจะดําเนินการติดตาม
แจ้งประสานหน่วยงานที�เกี�ยวข้องโดยทําเป�นหนังสอื
หรือติดต่อทางโทรศัพ์ เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้อง
ถิ�น สว่นราชการในพื�นที� รวมทั�งใชก้ลไกของคณะ
กรรมการหมู่บ้านติดต่อประสานงานความคืบหน้าของ
การแก้ไขป�ญหาจนสาํเร็จหรือได้ข้อยุติ 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.12_1_13.pdf 17/2/2565
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2 2.12_14_23.pdf 17/2/2565
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2.13  กรณีเกิดข้อร้องเรียน
ในการใหบ้ริการ ข้อ
ร้องเรียนนั�นได้รับการ
แก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

มี  2.13 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ ข้อร้อง
เรียนนั�นได้รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการบันทึกสถิติการยุติเรื�อง โดยมีกลไกการดําเนิน
การดังกล่าวในข้อ 2.12 แต่ละกลไกสามารถทํางานได้
อย่างมีประสทิธิภาพตั�งแต่รับเรื�องร้องเรียน สง่ต่อ
ดําเนินการติดตามผล และรายงานยุติเรื�องได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในสว่นของการติดตาม จะมีแจ้ง
เตือน 2 ครั�ง มีการประชมุติดตามทุกเดือน และมีชดุ
ปฏิบัติการตําบลลงพื�นที� แก้ป�ญหาอย่างรวดเร็ว มีกา
รบูรณาการกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องร่วมแก้ป�ญหา
อย่างมีประสทิธิภาพ ทําใหแ้ก้ป�ญหาได้มากกวา่ร้อยละ
80

 จากสถิติการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์แจ้งเบาะแส
ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม ในป�งบประมาณ 2564 มีจํานวน 121
เรื�อง สามารถดําเนินการแก้ไขป�ญหาใหก้ับประชาชน
จํานวน 110 เรื�อง อยู่ระหวา่งดําเนินการ 11 เรื�อง คิดเป�น
ร้อยละ 90.91 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการจัดการข้อร้องเรียน การจัดใหม้ีวธีิการรับฟ�งข้อ
ร้องเรียน ที�เป�นการจัดระบบหรือกระบวนการ และวธีิ
การรับฟ�งจากประชาชน เพื�อเป�นชอ่งทางที�ทําใหท้ราบ
และชี�แจงทําความเข้าใจกับประชาชน มีการกําหนด
ชอ่งทางการรับเรื�อง ขั�นตอนการดําเนินการผู้รับผิด
ชอบเรื�องร้องเรียน และมีระบบการติดตามความคืบ
หน้า

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222313462.12_1_13.pdf
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มีการจัดการข้อร้องเรียน การจัดใหม้ีวธีิการรับฟ�งข้อ
ร้องเรียน ที�เป�นการจัดระบบหรือกระบวนการ และวธีิ
การรับฟ�งจากประชาชน เพื�อเป�นชอ่งทางที�ทําใหท้ราบ
และชี�แจงทําความเข้าใจกับประชาชน มีการกําหนด
ชอ่งทางการรับเรื�อง ขั�นตอนการดําเนินการผู้รับผิด
ชอบเรื�องร้องเรียน และมีระบบการติดตามความคืบ
หน้า
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.14  มีการพัฒนาเพิ�มชอ่ง
ทางการใหบ้ริการ
การใหค้ําปรึกษา รวม
ทั�งชอ่งทางการรับ
เรื�องร้องเรียนผ่าน
ทางโทรศัพทห์รือ
ศูนย์ Hotline หรือ
ชอ่งทางอื�น ๆ ที�
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับ
บริการ

มี  2.14 มีการพัฒนาเพิ�มชอ่งทางการใหบ้ริการ การใหค้ํา
ปรึกษา รวมทั�งชอ่งทางการรับเรื�องร้องเรียน ผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือศูนย ์Hotline หรือชอ่งทางอื�น ๆ ที�
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการพัฒนาเพิ�มชอ่ง
ทางการใหบ้ริการ การใหค้ําปรึกษา รวมทั�งชอ่ง
ทางการรับ เรื�องร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ ศูนย์
Hotline หรือชอ่งทางอื�น ๆ ที�สอดคล้องกับความ
ต้องการของ ผู้รับบริการ

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.14.pdf 17/2/2565
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2.15  มีการจัดทาํแผนการ
ติดตามผลการดําเนิน
การของศูนย์ราชการ
สะดวกที�ชดัเจน ซึ�ง
ประกอบด้วย หวัข้อ
เรื�องที�ติดตาม ผู้รับผิด
ชอบ ระยะเวลาดําเนิน
การ ผลดําเนินการ
และข้อเสนอการ
ปรับปรุงพัฒนาใหด้ี
ขึ�นอย่างต่อเนื�อง

มี  ข้อ 2.15 มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการ
ของศูนย์ราชการสะดวกที�ชดัเจน ซึ�งประกอบด้วย
หวัข้อเรื�องที�ติดตามผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ
ผลดําเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาใหด้ีขึ�น
อย่างต่อเนื�อง
ควบคุมเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยการใชเ้อกสารคุม
ที�มีเจ้าหน้าที�รับผิดชอบเป�นรายตําบล ทั�งนี�เจ้าหน้าที�จะ
ใชภู้มิลําเนาของผู้ร้องเรียนวา่มาจากตําบลใด เป�น
เกณฑ์ในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบเนื�องานดัง
กล่าว

 มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อใหส้ามารถติดตาม
ผลการดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ได้อย่าง
ชดัเจน ซึ�งต้องประกอบด้วย หวัข้อเรื�องที�ติดตาม ผู้รับ
ผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลดําเนินการ ข้อเสนอ
การปรับปรุงพัฒนาใหด้ีขึ�นอย่างต่อเนื�อง มีการจัดทํา
แผนการติดตามผลการดําเนินงานศูนย์ราชการสะดวก
(GECC)
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.15.pdf 17/2/2565
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2.16  มีระบบการติดตาม
�

มี  2.16 มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการใหบ้ริการ
�
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ป�ญหาที�เกิดจากการ
ใหบ้ริการที�ชดัเจน

ที�ชดัเจน
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีชดุปฏิบัติการประจําตําบล ซึ�งเป�นชดุเคลื�อนที�เร็ว ลง
ปฏิบัติในพื�นที�ทันทีที�ได้รับการประสาน ในบาง
สถานการณ์ที�มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีความเสี�ยงใน
การปฏิบัติงาน มีการสนธิกําลังกับหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องเข้าดําเนินการ เชน่ ทหาร ตํารวจ กํานัน
ผู้ใหญ่บ้านในพื�นที�
มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการใหบ้ริการที�
ชดัเจน (monitoring) ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ 2.15
กรณีที�เกิดป�ญหา มีการแก้ไขป�ญหาอย่างทันท่วงที
(take action) เชน่ การจัดชดุเฉพาะกิจลงพื�นที�แก้
ป�ญหาตามความเหมาะสม 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2 2.16_8_12.pdf 17/2/2565
23:19:10

2.17  มีการคน้หาป�ญหา/
อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและ
คาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปแก้ไขปรับปรุง
ใหก้ารบริการดียิ�งขึ�น

มี  2.17 มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการใหบ้ริการที�
เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนําไปแก้ไขปรับปรุง
ให ้การบริการดียิ�งขึ�น

 ป�ญหาและอุปสรรคของการใหบ้ริการในงานศูนย์ดํารง
ธรรมที�เกี�ยวข้องกับการแก้ไขป�ญหาเรื�องร้องเรียน ร้อง
ทุกข ์เพื�อใหส้ามารถแก้ไขป�ญหาและยุติเรื�องได ้ซึ�ง
ป�ญหาแต่ละเรื�องแนวทางการดําเนินงานจะแตกต่างกัน
ขึ�นอยู่กับป�จจัยแวดล้อมต่างๆ อาทิ คู่กรณีมีเรื�อง
ทะเลาะเบาะแวง้กันมานาน จะทําใหก้ารแก้ไขป�ญหา
ยากยิ�งขึ�น เนื�องจากทั�งสองฝ�ายมีความบาดหมางกันมา
นาน คู่กรณีฝ�ายใดฝ�ายหนึ�งเสยีผลประโยชน์ อาจทําให้
ทั�งสองฝ�าย ไม่สามารถตกลงร่วมกันได้ เป�นต้น ดังนั�น
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทักษะ มีไหวพริบ ในการ
เจรจาการแก้ไขป�ญหา รวมถึงจะต้องศึกษาระเบียบ
กฎหมายที�เกี�ยงข้องกับเรื�องร้องเรียนใหถ้่องแท ้อีกทั�ง
จะต้องเผชญิกับสภาวะกดดันทางอารมณ์ต่างๆ เจ้า
หน้าที�จะต้องมีจิตใจที�เป�นกลาง และมีความอดทนอด
กลั�นสงู

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.18  มีการแลกเปลี�ยนเรียน
รู้เกี�ยวกับป�ญหาใน
การปฏิบัติงาน และ
การปรับปรุงงาน รวม
ถึงการร่วมกันทบทวน
ระบบงาน เพื�อ
ออกแบบงานใหม่/
สร้างนวตักรรมใน
การใหบ้ริการ

มี  2.18 มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับป�ญหาในการ
ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน
ทบทวนระบบงาน เพื�อออกแบบงานใหม่/สร้าง
นวตักรรมในการใหบ้ริการ

 เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั
จังหวดัมหาสารคาม มีการประชมุแลกเปลี�ยนเรียนรู้
และนําป�ญหาหรือข้อคิดเหน็ ที�ได้ปฏิบัติมีความแตก
ต่างกัน มาร่วมประชมุซักซ้อม เพื�อหาข้อยุต ิ

 และถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน รวมถึงมีการตั�งกลุ่ม
ไลน์แลกเปลี�ยนข้อมูล

 
� �
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1) มีการประชมุเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ในการปฏิบัติงาน
การติดตามงานเรื�องร้องเรียนร้องทุกข ์ซึ�งผู้บังคับ
บัญชาได้แนะนําแนวทางการดําเนินงานและการแก้ไข
ป�ญหา เชน่ การบูรณาการสว่นราชการในพื�นชว่ยเหลือ
ผู้ได้รับผลกระทบจากแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรน่า
(โควดิ-2019) การลงพื�นชว่ยเหลือผู้ประสบอุทุกภัย
2) มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/นวตักรรม
ในการใหบ้ริการที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มาใช้
จริงจนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม เชน่ การ
ตั�งกลุ่มไลน์แลกเปลี�ยนข้อมูลแจ้งข่าวสาร
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.18.pdf 17/2/2565
23:20:45

2.19  มีการบูรณาการการ
ทาํงานระหวา่งหน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง
สอดคล้องกับ
ทรัพยากรที�มีจํากัด
โดยมีการเชื�อมโยง
ข้อมูลระหวา่งหน่วย
งาน เพื�อลดความซ�า
ซ้อนและความผิด
พลาดในการกรอก
ข้อมูล รวมทั�ง การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างคุม้คา่

มี  ข้อที� 2.๑9 มีการบูรณาการการทํางานระหวา่งหน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง สอดคล้องกับทรัพยากรที�มีจํากัด โดยมี
การเชื�อมโยงข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน เพื�อลดความซ�า
ซ้อนและความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมทั�งการ
ใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า

 จากแผนผังข้างต้นแสดงใหเ้หน็การเชื�อมโยงข้อมูล
ระหวา่งศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรมการ
ปกครอง จังหวดั และอําเภอ เมื�อมีการบันทึกข้อมูลใน
ระบบการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดํารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง หรือ
จังหวดั ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอสามารถค้นหาข้อมูล
เรื�องร้องเรียนจากรหสัประจําตัวประชาชน/ชื�อ-สกุล
ของผู้ร้อง/ผู้ถูกร้อง เพื�อดําเนินการต่อโดยไม่ต้อง
บันทึกข้อมูลใหม่ เป�นการป�องกันข้อมูลซ�าซ้อน สาํหรับ
กรณีศูนย์ดํารงธรรมอําเภอรับเรื�องร้องเรียนเองให้
บันทึกข้อมูลเข้า “ระบบรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ของ
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ” ซึ�งข้อมูลเรื�องร้องเรียนที�บันทกึ
ผ่านระบบดังกล่าว จะได้รับการเก็บรวมเข้าไวใ้นฐาน
ข้อมูลของศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรม
การปกครอง และจังหวดั ด้วย

 ด้านการทํางานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั
ในพื�นที� มีการบูรณาทํางานระหวา่งหน่วยงานและใช้
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานของศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอกันทรวชิยั ร่วมกันได้อย่างมีรูปแบบที�เอื�อ
ประโยชน์ต่อการเรียกใชง้านของเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน
ในพื�นที� ลดความซ�าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เชน่ ศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัได้รับเรื�องร้องเรียนจาก
ราษฎร หมู่ที� 2 ตําบลโคกพระ ถูกเจ้าของที�ดินข้าง
เคียงลุกล�าทางสาธารณประโยชน์ข้ามมาถึงที�ดินของ
ตน ซึ�งพื�นที�ดังกล่าวอยู่ในเขตระหวา่ง เทศบาลตําบล
โคกพระและองค์การบริหารสว่นตําบลโคกพระ ศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอจึงนัดหมายเทศบาลตําบลโคกพระ
และองค์การบริหารสว่นตําบลโคกพระ ประชมุตรวจ
สอบแนวเขตพื�นที�รับผิดชอบใหแ้น่ชดั เพื�อสามารถแจ้ง
หน่วยงานที�รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบแนวเขต
ทางสาธารณประโยชน์ได้ถูกต้อง ลดความซ�าซ้อนใน
การแจ้งหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริง เป�นการ
ประหยัดเวลา ลดต้นทุนในการดําเนินงาน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.20  มีการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบโทรศัพท์
ของ Call center ให้
มีคุณสมบัติ ดังนี�

 - สามารถเลือกติดต่อ
กับเจ้าหน้าที�ได้หรือ
ประสานสง่ต่อ

 - มีระบบเก็บข้อมูล
ของผู้รับบริการ เพื�อ
ชว่ยในการสบืคน้
ข้อมูลประวตัิการ
ขอรับบริการ

 - มีการจัดทาํฐาน
ข้อมูลครอบคลุม
ข้อมูลที�ผู้รับบริการ
สอบถาม และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป�น
ป�จจุบัน

มี  2.20 มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพทข์อง
Call center ใหม้ีคุณสมบัติ ดังนี� สามารถเลือกติดต่อ
กับเจ้าหน้าที�ได้หรือประสานสง่ต่อ มีระบบเก็บข้อมูล
ของผู้รับบริการ เพื�อชว่ยในการสบืค้นข้อมูล
ประวตัิการขอรับบริการ มีการจัดทําฐานข้อมูล
ครอบคลุมข้อมูลที�ผู้รับบริการสอบถามและมีการ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป�นป�จจุบัน

 - สายด่วน 1567 ของกระทรวงมหาดไทย เป�นชอ่งทาง
หนึ�งในการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์และงานบริการ
อื�นๆ โดยม ีCall center ทําหน้าที�บริการ ผู้รับบริการ
สามารถโทรฟรี 24 ชั�วโมง เมื�อเรื�องร้องเรียนที�เกิดขึ�น
ในพื�นที�อําเภอใด ก็จะถูกสง่มาที�ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
เพื�อดําเนินการแก้ป�ญหา

 - ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัมีชอ่งทางการร้อง
เรียนร้องทุกข์ทางโทรศัพท ์หมายเลข 063-9012790

 โดยเป�นเบอร์โทรศัพท์ติดตัวของเจ้าหน้าที� ทําให้
สามารถรับสายเรื�องร้องเรียนได้ทุกวนัทุกเวลา ตลอด
24 ชั�วโมงและสามารถประสานหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ใหก้ารชว่ยเหลือแก้ไขป�ญหาได้อย่างรวดเร็ว และเจ้า
หน้าที�จะบันทึกชื�อข้อมูลและจัดทําฐานข้อมูลของผู้ร้อง
เรียนทุกครั�ง เพื�อในการติดต่อประสานการใหค้วาม
ชว่ยเหลือจนสามารถแก้ไขป�ญหาใหก้ับประชาชนได้ 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีแนวทางในการ
ปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในระบบ Call
center 1567 กรณีผู้ร้องเรียนแจ้งทางโทรศัพทคู่์สาย
ของอําเภอ

 1. ทักษะการพูด เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานในการพูดกับ
ประชาชนผู้มารับบริการ ควรใชถ้้อยคําในเชงิบวก
ด้วยน�าเสยีงที�เต็มใจบริการ ควรมีจังหวดัในการพูดที�
เหมาะสม สามารถลําดับการใหข้้อมูลที�เข้าใจง่ายและ
ชดัเจน ทั�งนี� เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝ�กพูดที�
เหมาะสม สามารถลําดับการใหข้้อมูลที�เข้าใจง่ายและ
ชดัเจน ทั�งนี�เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝ�กการพูด
เพื�อใหม้ีความชาํนาญ และสงัเกตข้อบกพร่องในการพูด
แต่ละครั�ง เพื�อนํามาพัฒนาและปรับปรุงในการพูดต่อ
ไป

 2. ทักษะในการฟ�งเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรตั�งใจฟ�ง
ประชาชนจนจบ ไม่ควรขัดจังหวะ ไม่ควรพูดแทรก
ควรตอบรับคาํเป�นระยะ และควรจดในสิ�งที�ประชาชน
พูดเพื�อป�องกันการลืม และไม่หลวงประเด็นคําถามของ
ประชาชน

 3. ทักษะการจับประเด็น เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรจับ
ประเด็นความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว จะทําใหส้ามารถสนองตอบความต้องการ
ของประชาชนได้ทันที

 4. ทักษะการใหบ้ริการประชาชน เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติ
งาน ควรใหบ้ริการประชาชนด้วยความใจเย็น อดทน
ต่อการต่อวา่ของประชาชน ควรใหบ้ริการประชาชน
ด้วยน�าเสยีงสภุาพ และหลีกเลี�ยงคําพูดที�ยั�วยุก่อใหเ้กิด
เรื�องร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานได ้พร้อมทั�งให้
บริการต่อประชาชนใหผ้่านไปได้ด้วยดี
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5. ทักษะในการทํางานเป�นทีม การทํางานเป�นทีมของ
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน (Call Center 1567 ) เป�นการ
ติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง การปฏิบัติต่อเพื�อนร่วมงานเป�นเสมือน
ประชาชนผู้มาติดต่อ จะทําใหก้ารทํางานเป�นไปอย่าง
ราบรื�น ทั�งนี� แนวทางการทํางานร่วมกัน และความรับ
ผิดชอบที�ชดัเจน จะชว่ยใหก้ารทํางานร่วมกันเป�นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.21  มีการกําหนด
มาตรฐานในการให้
บริการของ Call
Center ไวอ้ย่าง
ชดัเจน เชน่

 - โทรศัพทด์ังไม่เกิน 3
ครั�ง

 - อัตราสงูสดุที�ยอมให้
สายหลุดไปไม่
สามารถรับได้ในการ
ติดต่อครั�งแรก ไม่เกิน
5%

 - การใหบ้ริการได้
สาํเร็จในการติดต่อ
ครั�งแรก

มี  2.21 มีการกําหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call
Center ไวอ้ย่างชดัเจน เชน่ 
มีระบบ/แผนการพัฒนาความรู้และทักษะใหแ้ก่เจ้า
หน้าที�รับโทรศัพท์อย่างชดัเจน โดยนําข้อมูลจาก การ
ตรวจสอบคุณภาพมาใชใ้นการวางแผนการอบรมเจ้า
หน้าที� รวมถึงมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที�อย่างต่อเนื�อง
และอบรมทุกครั�งที�มีการเปลี�ยนแปลงกระบวนการ
ทํางาน ผลผลิต และบริการ 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการกําหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการของสารด่วน 1567 /ผู้ร้อง
เรียนแจ้งทางโทรศัพท์คู่สายของอําเภอ โดยเจ้าหน้าที�
ผู้รับโทรศัพท์ทันท ีไม่เกิน 3 ครั�ง เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติให้
บริการประชาชนด้วยความสภุาพ ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนผู้ใชบ้ริการ

 แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ในระบบ Call Center 1567

 และการรับโทรศัพท์ที�มีผู้ร้องเรียนมายังศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
 1.ทักษะการพูด

 เจ้าหน้ที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรพูดใหแ้ก่ประชาชนผู้บริการ
ใชถ้้อยคําเชงิบวก ด้วยน�าเสยีงที�เต็มใจ ใหบ้ริการ ควร
มีจังหวะในการพูดที�เหมาะสม สามารถลําดับการให้
ข้อมูลที�เข้าใจง่ายและชดัเจน ทั�งนี�เจ้าหน้าที� ผู้ปฏิบัติ
งานควรจะมีกาฝ�กการพูดเพื�อใหม้ีความชาํนาญ และ
สงัเกตข้อบกพร่องในการพูดแต่ละครั�ง เพื�อนํามา
พัฒนาและปรับปรุงในการพูดต่อไป

 
๒. ทักษะการฟ�ง

 เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรตั�งใจฟ�งประชาชนจนจบ ไม่
ควรขัดจังหวะ ไม่ควรพูดแทรก ควรตอบรับคําเป�น
ระยะ และควรจดสิ�งที�ประชาชนพูดเพื�อป�องกันการลืม
และไม่หลงประเด็นคาํถามของประชาชน 

 
3. ทักษะการจับประเด็น

 เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรต้องจับประเด็นความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว จะ
ทําใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ทันท ี

 ๔ ทักษะการใหบ้ริการประชาชนที�เจ้าป�ญหา
 เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน ควรใหบ้ริการประชาชนด้วย
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ความใจเย็น อดทนกับการต่อวา่ของประชาชน ควรให้
บริการประชาชนด้วยน�าเสยีงสภุาพ และหลีกเลี�ยงคํา
พูดที�ยั�วยุก่อใหเ้กิดเรื�องร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที� ผู้ปฏิบัติ
งานได้ พร้อมทั�งใหบ้ริการแก่ประชาชนใหผ้่านไปได้
ด้วยดี
๕. ทักษะการทํางานเป�นทีม 
การทํางานเป�นทีมของเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน Call
Center ๑๕๖๗ เป�นการติดต่อประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง การปฏิบัติต่อเพื�อน
ร่วมงานเป�นเสมือนประชาชนผู้มาติดต่อ จะทําใหก้าร
ทํางานเป�นไปอย่างราบรื�น ทั�งนี� แนวทางในการทํางาน
ร่วมกัน และความรับผิดชอบที�ซัดเจนจะชว่ยใหก้าร
ทํางานร่วมกันเป�นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการกําหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการของสารด่วน 1567 / ผู้ร้อง
เรียนแจ้งทางโทรศัพท์คู่สายของอําเภอ โดยเจ้าหน้าที�
ผู้รับโทรศัพท์ทันท ีไม่เกิน 3 ครั�ง เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติให้
บริการประชาชนด้วยความสภุาพ ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนผู้ใชบ้ริการ มีการปรับปรุงและ
พัฒนามาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call Center
เป�นประจํา ทําใหป้ระชาชนผู้มาใชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจ พร้อมที�จะใหข้้อมูลกับเจ้าหน้าที�ที�เป�นประโยชน์
ในการแก้ไขป�ญหาใหส้าํเร็จลุล่วง
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.22  เจ้าหน้าที� Call
center สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานที�กําหนด

มี  2.22 เจ้าหน้าที� Call center สามารถปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานที�กําหนด เจ้าหน้าที�รับโทรศัพท์สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานที�กําหนดไว ้และสามารถรวบรวม
ป�ญหาและแลกเปลี�ยนข้อมูลระหวา่งเจ้าหน้าที�ได้ 

 มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพท์ของเจ้า
หน้าที�รับโทรศัพท์ใหม้ีคุณสมบัต ิดังนี�

 - มีความพร้อมใชง้าน ซึ�งเป�นระบบที�มีคุณภาพใชง้าน
ได้เสยีงฟ�งชดัเจน

 - สามารถประสานแจ้งเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องเพื�อดําเนิน
การต่อไปได้

 - มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เพื�อชว่ยในการ
สบืค้นข้อมูลประวตัิการขอรับบริการ

 - มีการจัดทําฐานข้อมูลครอบคลุมที�ผู้รับบริการ
สอบถามและมีการปรับรุงข้อมูลใหเ้ป�นป�จจุบัน

 - ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม มีการกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการการ
รับโทรศัพท์ที�มีผู้ร้องเรียนมายังศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
โดยเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติรับโทรศัพท์ทันท ีไม่เกิน ๓ ครั�ง
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติใหบ้ริการประชาชนด้วยความสภุาพ
ตรงตามความต้องการของประชาชนผู้ใชบ้ริการ

 เจ้าหน้าที� Call center มีการรายงานป�ญหาหรือแลก
เปลี�ยนข้อมูลระหวา่งเจ้าหน้าที� เพื�อนํามากําหนดเป�น
มาตรฐานในการใหบ้ริการ จึงได้รับคําแนะนําปรับปรุง
ข้อกําหนดมาตรฐานในการรับโทรศัพท ์ดังนี�
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222323392.21.pdf


2/22/22, 1:40 AM ใบสมคัร GECC Online

21/39

1 2.22_1_3.pdf 17/2/2565
23:24:29

2 2.22_4_6.pdf 17/2/2565
23:24:42

2.23  มีแผนการบริหาร
ความต่อเนื�องในการ
ใหบ้ริการกรณีที�เกิด
ภาวะฉุกเฉิน หรือภัย
พิบัติ โดยเตรียม
ทรัพยากรที�สาํคญั
เชน่ สถานที�ใหบ้ริการ
สาํรอง บุคลากร
ข้อมูลสารสนเทศคูค่า้
หรือผู้มีสว่นได้สว่น
เสยี วสัดุอุปกรณ์ต่าง
ๆ เป�นต้น

มี  ข้อที� ๒.23 มีแผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการ กรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัต ิโดย
เตรียม ทรัพยากรที�สาํคัญ เชน่ สถานที�ใหบ้ริการ
สาํรอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป�นต้น

 กรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัต ิมีระบบการ
รายงานป�ญหาความเดือดร้อนจากชดุปฏิบัติการตําบล
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ผ่านมายังปลัดอําเภอผู้เป�นหวัหน้า
ประจําตําบลและรายงานใหอ้ําเภอทราบ เพื�อพิจารณา
ใหค้วามชว่ยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการกําหนดแนวทาง
การดําเนินการ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติมา
ทําใหไ้ม่สามารถดําเนินการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
ได้ โดยศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีสถานที�
รองรับในการเกิดเหตุฉุกเฉินเพื�อรับเรื�องร้องเรียน เชน่
ณ ที�ทําการกํานันผู้ใหญ่บ้าน ร้องเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ Facebook Line ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั โดยมีเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานรับเรื�องราวร้อง
ทุกข ์ปฏิบัติหน้าที�ได้พร้อมใหบ้ริการประชาชนได้ทนัที
และการใหบ้ริการผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที�
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ ทําใหส้ามารถรับสายใหบ้ริการ
ประชาชนได้ทุกวนัตลอด 24 ชั�วโมง

 มีแผนการบริหารความต่อเนื�อง ของศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยั กรณีเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน หรือกรณี
เกิดภัยพิบัติฉุกเฉิน โดยมีเจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบพร้อม
เบอร์โทรศัพท ์ตลอดจนมีการซักซ้อมแผนดังกล่าวเป�น
ประจําทุกป�

 แนวทางการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม กรณีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (Covid
19) โดยนายอําเภอกันทรวชิยัได้ใหเ้จ้าหน้าที�ดําเนินการ
ชว่ยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากป�ญหาโรคติดเชื�อไวรัส
โคโรน่า ๒๐๑๙ (Covid 19) เป�นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
คนประสบป�ญาขาดแคลนเครื�องอุปโภคบริโภค โดยให้
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอดําเนินการร่วมกับหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ชว่ยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากป�ญหาโรค
ติดเชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (Covid 19)

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3 2.23แผนบริหารความต่อเนื�อง
อําเภอกันทรวชิยั_จังหวดั
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2.24  มีการฝ�กซ้อมตามแผน

�

มี  2.24 มีการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
 

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222324292.22_1_3.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222324422.22_4_6.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222325262.23_1_6.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222325382.23_7_12.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222326362.23%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1.pdf


2/22/22, 1:40 AM ใบสมคัร GECC Online

22/39

อย่างต่อเนื�อง ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
มีการฝ�กซ้อมตามแผนการบริหารความต่อเนื�อง 
- อําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ประชมุเตรียม
รับสถานการณ์อุทกภัยในหว้งเดือนตุลาคม 2564
- อําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ประชมุซัก
ซ้อมเจ้าหน้าที�ฝ �ายปกครองในการปฏิบัติหน้าที�ประจํา
ด่านจุดตรวจ/จุดสกัด เพื�อคัดกรองประชาชน กรณี
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙
(Covid 19) 
ประชมุติดตามเตรียมรับสถานการณ์อุทกภัย
ประชมุติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙
ซ้อมหนีไฟอย่างทันท่วงที
มีการฝ�กซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื�อง (อย่างน้อย
ป�ละ 1 ครั�ง)
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.25  มีการสร้างความ
เข้าใจ และสื�อสาร
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องให้
เจ้าหน้าที� ผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ได้รับทราบ

มี  ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการสร้างความ
เข้าใจและสื�อสารข้อมูลที�เกี�ยวข้องใหเ้จ้าหน้าที� ผู้รับ
บริการ และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้รับทราบ เชน่ 

 1. หนังสอืแจ้งเวยีนแนวทางการดําเนินงานของศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั กรณีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (Covid 19) ใหก้ํานัน
ผู้ใหญ่บ้านรับทราบและดําเนินการประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนในพื�นที� 

 2. หนังสอืแจ้งใหผู้้ร้องทราบผลการดําเนินงานการขับ
เคลื�อนโครงการสาํคญัของกรมการปกครอง 10
Flagship อินโฟกราฟฟ�คโควดิ

 3. ประชาสมัพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์
ดํารงธรรม และกฎหมายที�เกี�ยวข้องใหป้ระชาชนทราบ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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2.26  มีการทบทวนแผน
บริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

มี  แผน BCP ไม่ได้มีกรอบระยะเวลา แต่เป�นแผนที�ต้องมี
การทบทวนปรับปรุงอยู่เสมอเมื�อมีป�จจัยต่าง ๆ ที�
เปลี�ยนแปลงไป เชน่ ภารกิจ บุคลากร เพื�อวา่เมื�อเกิด
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งขึ�น เชน่ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา (โควดิ-19) เป�นต้น 

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีความพร้อมที�
สามารถดําเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื�อง ไม่สะดุดหยุดลง
แม้เกิดสภาวะวกิฤต หรือหากเกิดการหยุดชะงัก จะ
สามารถกลับมาดําเนินการได้ภายในเวลาตามที�กําหนด
ในแผนบริหารความต่อเนื�อง พร้อมทั�งการนํา
เทคโนโลยีมาใชบ้ริการประชาชน เพื�อไม่ใหก้ระทบกับ
ประชาชนหรืองานในภาพรวมการใหบ้ริการของศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอฯ

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา
(โควดิ-19) อําเภอกันทรวชิยั มีการประชมุทบทวนแผน
บริหารความต่อเนื�องใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป�น
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ประจําเพื�อใหม้ีความเป�นป�จจุบันสามารถรองรับ
สถานการณ์ COVID 19 มุ่งเน้นการนําระบบe-service
รวมทั�งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารงานและให้
บริการประชาชน เชน่ ทําหนังสอืและแจ้งข้อความ
ประชาสมัพันธ์ทางระบบระบบ e–service ผ่างชอ่ง
ทางการใหบ้ริการของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ รวมทั�ง
ได้ใหเ้บอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที�เพื�อใหบ้ริการกับ
ประชาชนได้ตลอดเวลา ทําใหต้ิดต่อกับเจ้าหน้าที�ของ
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอได้โดยตรง สามารถใหบ้ริการ
ความชว่ยเหลือกับประชาชนรองรับกับสถานการณ์
Covid 2019 โดยที�ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที�
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ เป�นการลดความเสี�ยงต่อการ
แพร่ระบาดของ เชื�อโรค ลดการเดินทาง ประหยัดเวลา
ลดต้นทุนค่าใชจ่้ายของประชาชนได้ ทําใหป้ระชาชน
เกิดความประทับใจ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 2.23แผนบริหารความต่อเนื�อง
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ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

3.1  มีการวเิคราะหป์ระเมิน
ความต้องการด้าน
กําลังคนที�จําเป�น และ
จัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมในการให้
บริการในชว่งพักทาน
อาหาร หรือชว่งเวลาที�
มีผู้รับบริการเข้ามาใช้
บริการมาก

มี  ข้อที� 3 ด้านบุคลากร
 ข้อ 3.1 มีการวเิคราะหป์ระเมินความต้องการด้านกําลัง

คนที�จําเป�น และจัดสรรบุคลากรใหเ้หมาะสม ในการให้
บริการในชว่งพักทานอาหาร หรือชว่งเวลาที�มีผู้รับ
บริการเข้ามาใชบ้ริการมาก

 ๑) มีการวเิคราะหป์ระเมินความต้องการด้านกําลังคนที�
จําเป�น มีการจัดสรรบุคลากรใหเ้หมาะสม เนื�องจากเป�น
อําเภอขนาดใหญ่ จํานวน 10 ตําบล 183 หมู่บ้าน และมี
เรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั ในป�งบประมาณ 2564 จํานวน 121 เรื�อง
ดังนี� 

 โดยในป� 2564 มีบุคลากรประจําศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยั จํานวน 5 คน ประกอบด้วย ปลัด
อําเภอ จํานวน 1 คน เจ้าหน้าที�อํานวยความเป�นธรรม
จํานวน 2 คน และลูกจ้างโครงการของรัฐบาล จํานวน3
คน และในเดือนกันยายน 2564 มีเจ้าหน้าที�อํานวย
ความเป�นธรรมจะเกษียณอายุราชการ จํานวน 1 คน
และลูกจ้างโครงการจะหมดสญัญาจ้าง จํานวน 2 คน
ทําใหจํ้านวนกําลังคนของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอมีน้อย
� �

3. ดา้นบุคลากร
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เมื�อเทียบกับปริมาณงานที�มากและซับซ้อนหลากหลาย
จึงได้เสนอขออนุมัติอัตรากําลังเจ้าหน้าที�ประจําศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัเพิ�มเติม จํานวน 2 อัตรา
เพื�อความเหมาะสมและการดําเนินภารกิจของศูนย์ดํารง
ธรรมเป�นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
คําสั�งมอบหมายเจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานชว่งพักกลางวนั
แนวทางในการปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานตั�งแต่วนัจันทร์ – วนั
ศุกร์ เวลา 08.30 – 17.00 น. (ไม่พักเที�ยง โดยมีคําสั�ง
ปฏิบัติงานในชว่งพักเที�ยง) มีการมอบหมายใหเ้จ้า
หน้าที�อยู่ในชว่งการพักรับประทานอาหาร ในกรณีที�มี
ประชาชนมาติดต่อราชการเป�นจํานวนมาก หรือกรณีที�
ยังคงทําสญัญาประนีประนอมแล้วยังไม่เสร็จ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3.2  มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่
บุคลากรปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากการ
ประเมินเลื�อนขั�นเงนิ
เดือนตามปกติ

มี  ข้อ 3.2 มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอก
เหนือจากการประเมินเลื�อนขั�นเงินเดือนตามปกติ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีสิ�งจูงใจใหแ้ก่
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีการชมเชยผลการ
ปฏิบัติหน้าที�ของเจ้าหน้าที�ในที�ประชมุกํานัน ผู้ใหญ่
บ้าน ประชมเชยชดุปฏิบัติการประจําตําบล หรือ
บุคลากรที�มีผลงานดีเด่นหรือชว่ยเหลือประชาชน มีค่า
ล่วงเวลาการปฏิบัติงาน สนับสนุนอาหารวา่งและน�าดื�ม
รวมถึงได้รับรางวลัจากการประกวดศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอใหเ้ป�นศูนย์ดํารงธรรมอําเภออัจฉริยะต้นแบบ
ประจําป� 2563 และเป�นอําเภอแรกของจังหวดั
มหาสารคามที�ได้รับรางวลันี�

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3.3  มีการเพิ�มศักยภาพและ
ทกัษะในการปฏิบัติ
งานที�จําเป�นและทนั
สมัยใหก้ับเจ้าหน้าที�
เชน่ จัดฝ�กอบรม
สมัมนาระดมสมอง
ศึกษาดูงาน เป�นต้น
อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้
เจ้าหน้าที�สามารถให้
บริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และมีจิต
บริการ

มี  ข้อ 3.3 มีการเพิ�มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน
ที�จําเป�นและทันสมัยใหก้ับเจ้าหน้าที� เชน่ จัดฝ�กอบรม
สมัมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป�นต้น อย่างต่อเนื�อง
เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�สามารถใหบ้ริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และมีจิตบริการ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการเพิ�มศักยภาพ
และทักษะในการปฏิบัติงานที�จําเป�นและทันสมัยใหก้ับ
เจ้าหน้าที� เชน่ โครงการฝ�กอบรมเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน
ระบบรับเรื�องร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอ เพื�อสนับสนุนการขับเคลื�อนภารกิจศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอเชงิรุก โครงการอบรมบุคลากรระดับ
จังหวดัและอําเภอในการไกล่เกลี�ยข้อพิพาททางแพ่ง
และทางอาญา เป�นต้น อย่างต่อเนื�อง เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�
สามารถใหบ้ริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิต
บริการ เชน่

 1. โครงการฝ�กอบรมเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานระบบรับ
เรื�องร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ เพื�อ
สนับสนุนการขับเคลื�อนภารกิจศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
เชงิรุก
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2. โครงการอบรมบุคลากรระดับจังหวดัและอําเภอเพื�อ
สร้างเครือข่ายและพัฒนาบุคลากรศูนย์ดํารงธรรม
3. ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการประชมุซัก
ซ้อมแนวทางการดําเนินการของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั เพื�อใหเ้จ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานรับเรื�องร้อง
เรียน ร้องทุกข ์ได้รับทราบรายละเอียด วธีิการ ขั�นตอน
การดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ ทั�งนี�เพื�อ
เป�นการร่วมกันแสดงความคิดเหน็เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาร่วมกันใหเ้ป�นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
สามารถแก้ป�ญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
โดยมีเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานของสว่นราชการภายใน
อําเภอกันทรวชิยั ได้แก่ ที�ทําการปกครองอําเภอ สว่น
ราชการในพื�นที�อําเภอ องค์การปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน
พื�นที�อําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เข้าร่วมประชมุดังกล่าว
มีการเพิ�มเติมความรู้ใหแ้ก่เจ้าหน้าที� ในประเด็นข้อ
กฎหมายที�สาํคญัอันเกี�ยวกับการปฏิบัติงาน อาทเิชน่
เกร็ดความรู้ข้อกฎหมายเกี�ยวกับแรงงานและสวสัดิการ,
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการแก้ไขป�ญหาใหแ้ก่
ประชาชน 
มีการเพิ�มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานที�จําเป�น
และทันสมัยใหก้ับเจ้าหน้าที� เชน่ จัดฝ�กอบรม สมัมนา
ระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป�นต้น อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้
เจ้าหน้าที�สามารถใหบ้ริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และมีจิตบริการ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3.4  เจ้าหน้าที�มีทกัษะใน
การใหบ้ริการ
ครอบคลุมเรื�องสาํคัญ
ดังนี�

 - สามารถตอบคําถาม
พื�นฐานใหก้ับผู้รับ
บริการได้

 - สามารถแก้ไข/รับมือ
กับสถานการณ์ที�เกิด
ขึ�นได้ตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการ

 - การสื�อสารและชว่ย
เหลือผู้รับบริการด้วย
ไมตรีจิต

มี  ข้อ 3.4 เจ้าหน้าที�มีทักษะในการใหบ้ริการ ครอบคลุม
เรื�องสาํคญั ดังนี� สามารถตอบคําถามพื�นฐานใหก้ับ
ผู้รับบริการได้ สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที�
เกิดขึ�นได้ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ มีการสื�อสาร
และชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต

 เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั
มีทักษะความรู้ความสามารถ สามารถแก้ไข รับมือกับ
สถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ พร้อมใหบ้ริการประชาชนด้วย
อัธยาศัยไมตรี และเต็มใจใหบ้ริการ อีกทั�งสามารถ
ประสานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว

 ทักษะของเจ้าหน้าที�ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั
ประกอบด้วย 

 ๑) ข้อกฎหมายที�ถูกต้องและแม่นยํา
 ๒) ข้อเท็จจริงที�ถูกต้อง

 ๓) การไกล่เกลี�ยที�ปราศจากความลําเอียงและอคติ
 ๔) เกิดการยอมรับจากคู่พิพาททั�งสองฝ�าย

 ๕) เป�นยุติธรรมทางเลือก ที�คู่พิพาทสามารถใชบ้ริการ
ได้อย่างรวดเร็ว ประหยัด และดีที�สดุแล้ว

 แก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ�นได้ตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการ เจ้าหน้าที�ต้องมีจิตสาํนึกในการให้
บริการ มีความเป�นมิตรกับประชาชนที�มารับบริการ มี
ความอดทนอดกลั�นต่อภาวะกดดันต่างๆ สามารถแก้ไข
ป�ญหาเฉพาะหน้าได้ดี ลดความขัดแย้งของประชาชน
ได้

 เชน่ กรณีศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ลงพื�นที�
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กรณีได้รับเรื�องร้องเรียนวา่มีประชาชนก่อกําแพงรั�วไม้
ป�ดทางสาธารณะประโยชน์ ไม่ใหค้นอื�นสญัจรได้ ศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จึงได้บูรณาการร่วมกับ
เทศบาลตําบลขามเรียง กํานัน ผู้ใหญ่บ้านตําบลขาม
เรียง เข้าไปพูดคุยเจรจากับผู้ก่อเหต ุซึ�งจากการ
สอบถามได้ข้อมูลวา่ ผู้ก่อเหตุเคยบริจาคที�ดินของตนให้
เป�นทางสาธารณประโยชน์ดังกล่าว แต่ทางสาธารณ
ประโยน์อีกด้านถูกคู่กรณีลุกล�าและทําใหเ้ปลี�ยนสภาพ
ไป จึงเกิดน้อยใจและโกรธเคืองจึงได้กระทําการดัง
กล่าว เจ้าหน้าที�จึงได้เจรจากับผู้ก่อเหตุจนอารมณ์เย็น
ลงและขอใหผู้้ก่อเหตุรื�อถอนรั�วกําแพงออก และจะ
ดําเนินการประสานเจ้าหน้าที�ตรวจสอบที�ดินพิพาทให ้ผู้
ก่อเหตุยินยอมรื�อถอนและเจ้าหน้าที�จึงชว่ยกันรื�อถอน
กําแพงรั�วจนสามารถสญัจรได้ตามปกต ิเป�นการลด
ความขัดแย้งของประชาชนได้
การสื�อสารและชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต เจ้า
หน้าที�ต้องมีมนุษย์สมัพันธ์ที�ด ีพูดจาไพเราะ และให้
เกียรติผู้อื�น มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ สร้างความรัก
ความสามัคค ีปรองดองสมานฉันท์
ภารกิจศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม ในการลงพื�นที�ชว่ยเหลือประชาชน ผู้
ประสบ อุทุกภัย โดยการบูรณาร่วมกับหน่วยงานต่างๆ
เชน่ กรมป�องกันและบรรเทาสาธารภัย เจ้าหน้าที�ทหาร
เจ้าหน้าที�สาธารณสขุ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
กํานันผู้ใหญ่บ้าน สถานศึกษา เป�นต้น ในการใหค้วาม
ชว่ยเหลือกับประชาชนทั�งแรงกายแรงใจ อาท ิชว่ย
เหลือด้านการป�องกันน�าท่วม การสง่มอบถุงยังชพีและ
สิ�งของที�จําเป�นในการดํารงชพีใหก้ับผู้ประสบภัย การ
รับสง่ประชาชนเข้าออกหมู่บ้านที�ติดเกาะ การฟ�� นฟู
ชว่ยเหลือหลังน�าลด การแจ้งข้อมูลสื�อสารกับประชาชน
ในการใหค้วามชว่ยเหลือและรายงานสถานการณ์น�า
ท่วมใหป้ระชาชนทราบ การจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา
พื�นที�สร้างความรักความสามัคคี ปรองดองสมานฉันท์
ใหก้ับประชาชนฯลฯ
วธีิการปฏิบัติงานที�รวดเร็ว ถูกต้องตามที�กฎหมาย
กําหนด (เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ ให้
บริการที�กําหนดไวใ้นคู่มือการปฏิบัติงาน)
เมื�อได้รับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชนหรือรับ
เรื�องจากศูนย์ดํารงธรรมจังหวดั หรือจากชอ่งทางอื�นๆ
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัจะดําเนินการประสาน
หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ชดุปฏิบัติการตําบล ลงพื�นที�
ตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื�อได้ข้อเท็จจริงแล้ว หากสามาร
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3.5  เจ้าหน้าที�สามารถริเริ�ม
และพัฒนาการให้
บริการจนเกิดความ
ประทบัใจแก่ผู้รับ
บริการ

มี  ข้อ 3.5 เจ้าหน้าที�สามารถริเริ�มและพัฒนาการให้
บริการจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

 1) การลงพื�นที�เพื�อรับฟ�งป�ญหาความเดือดร้อน ความ
ต้องการของประชาชน และรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
ป�ญหาบางอย่างเมื�อลงพื�นที� จะทําใหไ้ด้ทราบข้อเท็จ
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จริงหรือความเดือดร้อนของประชาชน เพื�อสามารถ
แก้ไขป�ญหาได้ตรงจุด ความเดือดร้อนของประชาชน ก็
จะทําใหไ้ด้รับการแก้ไขหรือบรรเทาลง ทําใหป้ระชาชน
ประทับใจในการทํางานของเจ้าหน้าที�
2) การทํางานเชงิรุก โดยการลงพื�นที�ตรวจสอบข้อเท็จ
จริงตามข้อร้องเรียน หากอยู่ในอํานาจของอําเภอ
กันทรวชิยั ในการแก้ไขป�ญหาหรือใหค้วามชว่ยเหลือ
สามารถดําเนินการได้ทันท ีหรือประสานหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องดําเนินการ เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
เป�นต้น เข้าใหก้ารชว่ยเหลือประชาชนได้ทันที เพราะ
หากรอแจ้งประสานเป�นหนังสอืเพียงอย่างเดียว จะ
ทําใหค้วามเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขชา้
ยิ�งสามารถทํางานตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื�นที�ได้มาก การชว่ยเหลือแก้ไขป�ญหา
การลดข้อขัดแย้งสงัคมก็จะทําใหป้ระชาชนมีความทุกข์
น้อยลง มีความสขุมากขึ�น ทําใหป้ระชาชนประทบัใจใน
การทํางานของเจ้าหน้าที�
3) ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัร่วมออกหน่วย
อําเภอยิ�มเคลื�อนที� เพื�อใหบ้ริการรับเรื�องร้องเรียนร้อง
ทุกข ์และใหค้ําปรึกษากับพี�น้องประชาชน เป�นการเข้า
ถึงพี�น้องประชาชนในพื�นที� เพราะประชาชนบางรายมี
ความเดือดร้อนต้องการใหเ้จ้าหน้าที�ชว่ยเหลือ แต่
ติดขัดหรือมีป�ญหาด้านการเดินทางมาร้องเรียน ซึ�ง
การร่วมออกหน่วยอําเภอยิ�มเคลื�อนที�จะทําใหไ้ด้ใกล้ชดิ
กับประชาชน สามารถรับเรื�องร้องเรียน การใหค้วาม
ชว่ยเหลือหรือใหค้ําแนะนําปรึกษาด้านกฎหมายหรือ
ด้านอื�นๆกับประชาชน 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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3.6  เจ้าหน้าที�สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานที�กําหนดไว้
ในแต่ละชอ่งทางของ
ระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ที�พัฒนาขึ�น
ซึ�งอาจรวมถึงระบบ
การร้องเรียนออนไลน์
และมีการกําหนด
มาตรฐานการให้
บริการในแต่ละชอ่ง
ทางที�ได้เป�ดใหบ้ริการ
ไวอ้ย่างชดัเจนและ
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับ
บริการ เชน่

 - การติดต่อผ่านอีเมล์
มีการตอบกลับภายใน
24 ชั�วโมง

 - การติดต่อผ่านระบบ
Chat หรือ Line มีการ
ตอบกลับภายใน 15

มี  ข้อ 3.6 เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
ที�กําหนดไวใ้นแต่ละชอ่งทางของระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ที�พัฒนาขึ�น ซึ�งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียน
ออนไลน์ และมีการกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการใน
แต่ละชอ่งทางที�ได้เป�ดใหบ้ริการไวอ้ย่างชดัเจนและ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
เชน่ การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24
ชั�วโมง การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการ
ตอบกลับภายใน 15 นาที การติดต่อผ่าน Facebook มี
การตอบกลับภายใน 1 ชั�วโมง เป�นต้น

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีเจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติ
งานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที�กําหนดใน
แต่ละชอ่งทางของระบบ online ได้ทันทีในกรณีที�
ประชาชนเข้ามาร้องเรียนผ่านชอ่งทางต่างดังนี�

 Facebook ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั โดยตอบ
กลับระยะเวลาไม่เกิน 1 ชั�วโมงเมื�อได้รับเรื�องร้องเรียน
ร้องทุกข์

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ได้กําหนดผู้รับผิด
ชอบในการประสานงานผู้บริการร้องเรียนร้องทุกข์ทาง
Facebook ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอเมืองยะลาและ Line
กลุ่มศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั โดยมีเจ้าหน้าที�
คอยตรวจสอบการร้องเรียนของประชาชน
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นาที
- การติดต่อผ่าน
Facebook มีการตอบ
กลับภายใน 1 ชั�วโมง
เป�นต้น

1) นายนคร บุตรวงค์ ตําแหน่ง ปลัดอําเภอ
โทร. 063-9012790

2) นายวชิยั เนื�องไชยยศ ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�ปกครอง
ชาํนาญงาน
โทร. 088-9813792

3) นางสาวอนุสรา ทับสลีา ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�ปกครอง
โทร. 098-0955440
Line กลุ่มศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั โดยตอบ
กลับระยะเวลาไม่เกิน 15 นาทีเมื�อได้รับเรื�องร้องเรียน
ร้องทุกข์
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

4.1  มีระบบจัดเก็บข้อมูล
และระบบวเิคราะห์
ฐานข้อมูลที�มีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง
และทนัสมัยสอดคล้อง
กับความต้องการใช้
งาน เพื�ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติ
งาน และพัฒนาระบบ
การใหบ้ริการต่อไป

มี  หวัข้อที� 4 ด้านเทคโนโลยี
 ข้อที� 4.1 มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวเิคราะหฐ์าน

ข้อมูลที�มีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยสอดคล้อง
กับความต้องการใชง้าน เพื�ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการใหบ้ริการต่อไป

 1) มีการออกแบบการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย วนัที�มา
ร้องเรียน เลขที�รับเรื�อง ประเภทเรื�องร้องเรียน ชอ่ง
ทางการร้องเรียน สอดคล้องกับความต้องการใชง้านเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

 2) การจัดเก็บข้อมูลของผู้ร้อง จัดเป�นรายตําบลเพื�อให้
สะดวกต่อการค้นหาและเมื�อมีเจ้าหน้าที�คนใหม่สามารถ
ทํางานได้อย่างต่อเนื�องและไม่ติดขัด

 3) การจัดเก็บเอกสารที�ใชใ้นการปฏิบัติงานจัดเป�น
สดัสว่นง่ายต่อการเรียกใชง้าน ง่ายต่อการค้นหาเชน่กัน

 มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการและผู้
ที�เกี�ยวข้อง เข้าระบบฐานข้อมูลได้อย่าง ครอบคลุม ถูก
ต้อง และทันสมัย รวมถึงการนําผลการวเิคราะหข้์อมูล
ไปใชป้รับปรุงระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบ การให้
บริการต่อไป

 
เจ้าหน้าที�สามารถนําข้อมูลเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เข้า
สูร่ะบบ https://dhamrongdhama.dopa.go.th ได้ และ
สามารถใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าวได้ มีการนํา
ข้อมูลการร้องเรียน เข้าระบบงานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
เป�นป�จจุบัน เพื�อใชป้ระโยชน์ในการค้นหา ติดตามเรื�อง
ร้องเรียนประมวลผลเป�นข้อมูลสถิติต่างๆ และนําผลที�ได้
ไปวเิคราะหข์้อมูล รวมทั�ง พัฒนาระบบใหส้ามารถเชื�อม
โยงข้อมูลศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยักับศูนย์

�

4. ดา้นเทคโนโลยี
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บริการอื�น ๆ ใหเ้กิดการบูรณาการได ้มีการนําผลมา
วเิคราะหเ์พื�อพัฒนาการใหบ้ริการของหน่วยงานหรือ
เสนอแนะปรับปรุงระบบฐานข้อมูลต่อสว่นกลาง
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้ามารถใชง้านในสว่นที�
จําเป�นได้อย่างต่อเนื�องและปลอดภัย โดยการปฏิบัติตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หรือ
แผนอื�นที�กําหนด
การนําระบบเพื�อการจัดเก็บข้อมูลเรื�องร้องเรียนที�มี
ปริมาณมาก และในบางกรณีเป�นข้อมูลสว่นบุคคล เพื�อ
ใหส้ามารถค้นหาและติดตามผลการดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที�กําหนดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ�า
ซ้อนในการปฏิบัติงานในพื�นที�ได้ (ซึ�งเป�นระบบที�พัฒนา
โดยกรมการปกครอง)
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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4.2  มีระบบเทคโนโลยีที�มี
ความมั�นคง ปลอดภัย
และน่าเชื�อถือ

มี  ข้อที� 4.2 มีระบบเทคโนโลยีที�มีความมั�นคง ปลอดภัย
และน่าเชื�อถือ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีระบบเทคโนโลยีที�มี
ความมั�นคง ปลอดภัย และน่าเชื�อถือ โดยการเข้าถึง
ข้อมูลของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ จําเป�นต้องมีรหสั
ป�องกัน เนื�องจากข้อมูลสว่นใหญ่จะเป�นความลับ 
หน่วยงานมีกระบวนการการกับดูแล นโยบายการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ ที�สามารถระบุความเสี�ยง
(identify) ป�องกัน (protect) ตรวจพบ (detect) รับมือ
(respond) กู้ระบบคืนสูส่ภาวะปกติ (recover)และ
สามารถดําเนินธุรกิจ ได้อย่างต่อเนื�อง

 ลงทะเบียนระบบรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอ โดยกรมการปกครองได้เป�ดสทิธิ�ให้
ปลัดอําเภองานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ นายอําเภอ ปลัด
จังหวดั สามารถเข้าใชง้านระบบได้ด้วยตนเอง

 การเข้าถึงข้อมูลของศูนย์ดํารงธรรม จําเป�นต้องมีรหสั
ป�องกัน เนื�องจากข้อมูลสว่นใหญ่จะเป�นความลับ

 ทั�งนี� การประเมินประสทิธิภาพ หน่วยงานสามารถ
กระทําได้โดยหน่วยตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานเอง (IT Audit) หรือผู้ตรวจ
สอบภายนอก เพื�อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้ามารถใชง้านในสว่นที�
จําเป�นได้อย่างต่อเนื�องและปลอดภัย โดยการปฏิบัติตาม
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หรือ
แผนอื�นที�กําหนด

 การนําระบบเพื�อการจัดเก็บข้อมูลเรื�องร้องเรียนที�มี
ปริมาณมาก และในบางกรณีเป�นข้อมูลสว่นบุคคล เพื�อ
ใหส้ามารถค้นหาและติดตามผลการดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที�กําหนดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ�า
ซ้อนในการปฏิบัติงานในพื�นที�ได้ (ระบบที�พัฒนาขึ�นโดย
กรมการปกครอง)

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก
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4.3  คดิคน้และแสวงหาวธีิ
การ หรือแนวทางใหม่
ๆ ทําใหเ้กิดผลในการ
ปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการ
สาธารณะใหส้ามารถ
ตอบสนองป�ญหา
ความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมี
คณุภาพ

มี  4.3 การขับเคลื�อนการใหบ้ริการด้วยนวตักรรม
 คิดค้นและแสวงหาวธีิการ หรือแนวทางใหม่ๆ ทําใหเ้กิด

ผลในการปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการสาธารณะ
ใหส้ามารถตอบสนองป�ญหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

 กรมการปกครองพัฒนาระบบการใหบ้ริการซึ�งอาจรวม
ถึงระบบการร้องเรียน ผ่านชอ่งทางที�เป�นระบบ online
และมีการกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละชอ่ง
ทางที�ได้เป�ดใหบ้ริการไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
พัฒนาระบบการเพื�อเป�นการเพิ�มชอ่งทางการใหบ้ริการ
ร้องเรียนร้องทุกข ์ผ่านชอ่งทางที�เป�นระบบ online เพื�อ
ปรับใหเ้ข้ากับสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื�อไวรัสโคโรน่า 2019 และได้มีการกําหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละชอ่งทางที�ได้เป�ดให้
บริการไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

 (1) การติดตามผ่าน Facebook ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั มีการตอบกลับภายในระยะเวลาไม่เกิน 1
ชั�วโมง

 (2) การติดต่อผ่าน Line ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั มีการตอบกลับภายในระยะเวลาไม่เกิน 30
นาที

 (3) ระบบจัดการเรื�องราวร้องเรียน ร้องทุกข ์เมื�อรับ
เรื�องร้องเรียนแล้วจะมีการลงในระบบ สามารถติดตาม
ความเคลื�อนไหวของเรื�องได้ตลอดเวลา

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัร่วมออกหน่วยอําเภอ
ยิ�มเคลื�อนที� เพื�อใหบ้ริการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข ์และ
ใหค้ําปรึกษากับพี�น้องประชาชน เป�นการเข้าถึงพี�น้อง
ประชาชนในพื�นที� เพราะประชาชนบางรายมีความเดือด
ร้อนต้องการใหเ้จ้าหน้าที�ชว่ยเหลือ แต่ติดขัดหรือมี
ป�ญหาด้านการเดินทางมาร้องเรียน ซึ�งการร่วมออก
หน่วยอําเภอยิ�มเคลื�อนที�จะทําใหไ้ด้ใกล้ชดิกับประชาชน
สามารถรับเรื�องร้องเรียน การใหค้วามชว่ยเหลือหรือให้
คําแนะนําปรึกษาด้านกฎหมายหรือด้านอื�นๆกับ
ประชาชน 

 การทํางานของศูนย์ดํารงธรรมจะเน้นการทํางานแบบ
บูรณาการกับสว่นราชการที�เกี�ยวข้องเหน็ได้จากการตั�ง
กลุ่มไลน์ระดับสว่นราชการ กลุ่มไลน์กํานันผู้ใหญ่บ้าน
กลุ่มไลน์แต่ละตําบลในพื�นที� และกลุ่มไลน์ระดับหมู่บ้าน
ทําใหรั้บทราบป�ญหาของประชาชน สามารถตอบ
คําถามประชาชนได้ทันท ีรวมทั�งการสง่ข่าวข้อมูล
ข่าวสารต่างเพื�อใหป้ระชาชนได้รับทราบและสามารถ
ปฏิบัติตนได้ทันที ไม่วา่จะเป�นสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา (โควดิ-19) สถานการณ์น�า
ท่วมในพื�นที� การชว่ยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ การ
ประกาศเชญิชวนใหป้ระชาชนเข้ารับการฉีดวคัซีน และ
สถานการณ์อื�นๆที�เกี�ยวข้องกับประชาชน เป�นต้น

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222349474.2.pdf


2/22/22, 1:40 AM ใบสมคัร GECC Online

31/39

1 4.3.pdf 17/2/2565
23:50:57

4.4  ใหบ้ริการเชื�อมโยง
แบบเรียลไทม์ในทกุ
เวลาและสถานที�
ตลอดจนสามารถ
วเิคราะหข์้อมูลที�ซับ
ซ้อนเพื�อชว่ยการ
บริการใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการประชาชนได้
ทกุที� ทกุเวลา ทกุชอ่ง
ทาง ทกุอุปกรณ์

มี  หวัข้อ 4.4 ใหบ้ริการเชื�อมโยงแบบเรียลไทม์ในทกุเวลา
และสถานที� ตลอดจนสามารถวเิคราะหข้์อมูลที�ซับซ้อน
เพื�อชว่ยการบริการใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ทุกที� ทุกเวลาทุกชอ่งทาง ทกุ
อุปกรณ์

 
มีระบบ Facebook ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ และ Line
เป�นชอ่งทางใหบ้ริการประชาชนได้ทุกเวลา ศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม มีระบบการ
ใหบ้ริการร้องเรียนผ่านชอ่งทางที�เป�นระบบออนไลน์จัด
ทําฐานข้อมูลในการใหบ้ริการเข้าสูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส์
แบบเรียลไทม์ หรือภายใน24 ชั�วโมง ประกอบด้วย

 (1) การร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Facebook ศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอกันทรวชิยั มีการตอบกลับภายใน ระยะเวลา
ไม่เกิน 1 ชั�วโมง

 (2) การติดต่อผ่าน Line ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั มีการตอบกลับภายในระยะเวลาไม่เกิน 15
นาที

 (3) ระบบจัดการเรื�องราวร้องเรียน ร้องทุกข ์เมื�อรับ
เรื�องร้องเรียนแล้วจะมีการลงในระบบ สามารถติดตาม
ความเคลื�อนไหวของเรื�องได้ตลอดเวลา

 (4) การใหเ้บอร์โทรศัพท์สาํหรับติดต่อเจ้าหน้าที�โดยตรง
เพื�อสามารถรับเรื�องร้องเรียน ขอความชว่ยเหลือ ได้
ตลอด 24 ชั�วโมง
เมื�อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งขึ�น ศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอกันทรวชิยัได้สามารถพร้อมดําเนินภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื�อง โดยมีเบอร์โทรศัพท์เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้อง
สามารถประสานสว่นราชการในพื�นที�เข้าทําการชว่ย
เหลือได้ทันที
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 4.4_1_5.pdf 17/2/2565
23:51:44

2 4.4_6_10.pdf 17/2/2565
23:51:53

ข้อ สญัลักษณ์ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

5.1  การพัฒนาศูนย์
ราชการสะดวกสูค่วาม
เป�นเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเด่น

มี  หวัข้อ 5.1 การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสูค่วามเป�นเลิศ
: ระบุถึงลักษณะความโดดเด่นของศูนย์ราชการสะดวกที�
มีความพิเศษมากกวา่ศูนย์ราชการแหง่อื�นมีความพิเศษ
มากกวา่ศูนย์ราชการแหง่อื�น

 

5. เงื�อนไขพิเศษเพิ�มเติม

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222350574.3.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222351444.4_1_5.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/17220222351534.4_6_10.pdf
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ของศูนย์ราชการ
สะดวกที�มีความพิเศษ
มากกวา่ศูนย์ราชการ
แหง่อื�น

โครงการประกวดศูนย์ดํารงธรรมอัจฉริยะต้นแบบ
กรมการปกครองได้กําหนดแนวทางการขับเคลื�อน
โครงการสาํคญัของกรมการปกครอง ประจํา
ป�งบประมาณ 2564 ภายใต้ชื�อ “10 โครงการสาํคัญสู่
การเป�นกรมการปกครองวถิีใหม่” (10 Flagships to
New DOPA New Normal 2021) โดยประกอบด้วย ๓
สว่นสาํคญั ได้แก่ การสง่เสริมสถาบันหลักของชาต ิการ
ยกระดับงานบริการ และการสร้างความเข้าแข็งของ
หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ เพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินงาน
ใหส้ว่นราชการ ในสว่นกลางและสว่นภูมิภาคมีเป�าหมาย
และวธีิดําเนินการร่วมกัน ภายใต้แนวคิด ทุกข์น้อยลง สขุ
มากขึ�น 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 5.1_1_12.pdf 22/2/2565
13:27:01

2 5.1_13_23.pdf 22/2/2565
13:27:11

3 5.1_24_28.pdf 22/2/2565
13:27:22

4 5.1_29_34.pdf 22/2/2565
13:27:33

5 5.1_35_56.pdf 22/2/2565
13:27:44

6 5.1_57_65.pdf 22/2/2565
13:27:56

5.2  การดําเนินการยก
ระดับศูนย์ราชการ
สะดวกตามแนวปฏิบัติ
ที�ดี

มี  ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
ได้จัดตั�งขึ�นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� ๒๕ ตุลาคม
๒๕๕๙ เรื�องจัดตั�งศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ และใหผู้้วา่
ราชการจังหวดัมอบอํานาจตามประกาศคณะรักษา
ความสงบแหง่ชาติ ฉบับที� ๙๖ /๒๕๕๗ ซึ�งจังหวดั
มหาสารคามได้มีคําสั�งจังหวดัมหาสารคาม ที�
๔๗๗๘/๒๕๕๙ ลงวนัที� ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๙ เรื�องจัด
ตั�งศูนย์ดํารงธรรมอําเภอแล้วนั�น ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยัได้ดําเนินการรับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข ์แก้ไข
ป�ญหาความเดือดร้อนและสร้างความเป�นธรรมตาม
อํานาจหน้าที� และป�จจุบันผลการดําเนินการประจําป�
พ.ศ. ๒๕๖4 ภายใต้การอํานวยการของ นายเศรษฐา
เณรสวุรรณ นายอําเภอกันทรวชิยั / ผู้อํานวยการศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ได้มอบหมายปฏิบัติหน้าที�
ใหก้ับ นายนคร บุตรวงค์ ปลัดอําเภอ (เจ้าพนักงาน
ปกครองชาํนาญการ) และเจ้าหน้าที�ภายในศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอ เป�นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที�ของศูนย์
ดํารงธรรมกันทรวชิยั ซึ�งเป�นเจ้าหน้าที�มีทักษะการให้
บริการสามารถแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์ที�เกิดขึ�น
ได้ สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ตามมาตรฐานที�กําหนด เชน่
มาตรฐาน Call center เพื�อบําบัดทุกข์บํารุงสขุและ
บูรณาการกับสว่นราชการในพื�นที�ในการเชื�อมโยงข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงาน มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับ
ป�ญหา เพื�อแก้ไขป�ญหาความเดือดร้อนและสร้างความ
เป�นธรรม ลดความเหลื�อมล�าใหเ้กิดความสขุ ความ

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022132715.1_1_12.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221327115.1_13_23.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221327225.1_24_28.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221327335.1_29_34.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221327445.1_35_56.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/22220221327565.1_57_65.pdf
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สามัคค ีและสงัคมเกิดความสงบเรียบร้อย ทําให้
ประชาชนที�ได้รับความเดือดร้อน เกิดความเชื�อมั�นตลอด
เวลาที�ผ่านมา ภายใต้บริบทของพื�นที�อําเภอกันทรวชิยั
เป�นพื�นที�สองลักษณะ คือ พื�นที�ที�มีความเป�นเมืองหรือ
ชมุชนขนาดใหญ่เนื�องจากเป�นที�ตั�งของมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทําใหม้ีสิ�งปลูกสร้าง สถานประกอบการ
ร้านค้าอาหารเป�นจํานวนมากและพื�นที�สว่นที�เป�นชนบท
ทําใหเ้รื�องร้องเรียนร้องทุกข์มีความซับซ้อนและมีจํานวน
มาก มียอดจํานวนประชากรทั�งสิ�น ๒๕,๓๐๘ คน ควบคู่
มากับความเดือดร้อนของประชาชนที�หลากหลาย ซึ�งมี
ผลการดําเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข ์ประจําป�
๒๕๖4 ตั�งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖3 ถึง เดือนกันยายน
๒๕๖4 จํานวน 121 เรื�อง ซึ�งป�จจุบันได้ดําเนินการแก้ไข
ป�ญหาเสร็จสิ�นเป�นที�เรียบร้อยแล้วได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ นอกจากดําเนินการแก้ไขป�ญหาเรื�องร้อง
เรียนร้องทุกข์แล้ว ยังสามารถใหบ้ริการประชาชนใน
ด้านอื�นๆ เชน่ เป�นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ งานบริการสง่
ต่อ บริการข้อมูลข่าวสาร ใหค้ําแนะนําปรึกษา รับเรื�อง
ความต้องการและข้อเสนอแนะ เป�นต้น ทําใหม้ี
ประชาชนมาใชบ้ริการเป�นจํานวนมาก จึงจําเป�นต้องเตรี
ยมความพร้อมดําเนินการยกระดับศูนย์ราชการสะดวก
ตามแนวปฏิบัติที�ดีเพื�อบริการประชาชนได้ถูกร้อง
รวดเร็ว ประหยัด โดยใชก้ลไกการรับฟ�งและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและดําเนินการสาํรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนเพื�อนํามาพัฒนาปรับปรุง
การใหบ้ริการประชาชนได้ครอบคลุมและทันต่อ
สถานการณ์ในป�จจุบัน ดังนี� 
1. ประเภทงานบริการ
2. วนัเวลาเป�ดใหบ้ริการ 
3. สถานที�ใหบ้ริการ
4. ความยาก-ง่ายการเข้าถึงจุดบริการ
5. สิ�งอํานวยความสะดวก 
6. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการใหบ้ริการ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา (โค
วดิ-19) อําเภอกันทรวชิยัมีการประชมุทบทวนแผน
บริหารความต่อเนื�อง โดยค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของ
การใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�นและนําไป
แก้ไขปรับปรุงใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป�นประจํา
เพื�อใหม้ีความเป�นป�จจุบันสามารถรองรับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา COVID 2019 มุ่ง
เน้นการนําระบบe-service รวมทั�งการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารงานและใหบ้ริการประชาชน
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 5.2การยกระดับศ._1_15.pdf 22/2/2565
15:05:44

2 5.2การยกระดับศ._16_21.pdf 22/2/2565
15:05:53

3 5.2การยกระดับศ._22_28.pdf 22/2/2565
15:06:13

4 5.2การยกระดับศ._29_33.pdf 22/2/2565

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022155445.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._1_15.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022155535.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._16_21.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022156135.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._22_28.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022156245.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._29_33.pdf
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15:06:24

5 5.2การยกระดับศ._34_40.pdf 22/2/2565
15:06:37

6 5.2การยกระดับศ._41_47.pdf 22/2/2565
15:06:51

7 5.2การยกระดับศ._48_51.pdf 22/2/2565
15:07:06

8 5.2การยกระดับศ._52_58.pdf 22/2/2565
15:07:43

9 5.2การยกระดับศ._59_65.pdf 22/2/2565
15:07:58

ข้อ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1 1. ความพึงพอใจของประชาชน
ในการรับบริการ (10 คะแนน)
ประเมินจาก

 
1.1 พิจารณาจากวธีิการสาํรวจ
และความน่าเชื�อถือในการจัด
เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชนในการรับบริการ
ที�ทางศูนย์ราชการสะดวกจัดทาํ
ขึ�น เชน่ สดัสว่นของกลุ่ม
ตัวอย่างกับผู้มารับบริการ
ทั�งหมด ความถี�ในการจัดเก็บ
ข้อมูล เป�นต้น (6 คะแนน)

 1
คะแนน

หน่วยงานจัดเก็บ
ข้อมูลเอง แต่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีความ
ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

2
คะแนน

หน่วยงานจัดเก็บ
ข้อมูลเอง และกลุ่ม
ตัวอย่างมีความ
ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

3
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลโดย
third party แต่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีความ

มี  3.1 ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ
 3.1.1 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอเมืองกันทรวชิยั จังหวดั

มหาสารคาม มีการจัดเก็บข้อมูลและสาํรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ โดยคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างด้วย
ทฤษฎีคํานวณของ (Taro Yamane) เพื�อใหก้ลุ่มตัวอย่าง ที�
ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจมีความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป�นตัวแทนกลุ่มประชากร ดังนี� 

 
n = N / (1 + N (e ^ 2))

 
โดยที� n: คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง 

 N: คือ ขนาดของประชากร 
 e: คือ ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ (ร้อยละ หรือ

เปอร์เซนต์) 
 1) ประชากรในพื�นที�ผู้มาใชบ้ริการทั�งหมด 200 คน ต่อ 1 ป�

2) กําหนดค่าความคาดเคลื�อน ร้อยละ 5 
 ดั�งนั�น N = 200 และ e = 0.05 

 
n = 200/(1+(200(0.0025)) = 133 คน

 
ดังนั�น ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดั
มหาสารคาม จึงสาํรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จํานวน 142 คน 

 3.1.2 ในการสาํรวจความพึงพอใจ มีการสาํรวจ 2 ระดับ
ดังนี�

 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ได้มี
การสาํรวจเฉพาะผู้รับบริการ ในศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั โดยใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างจากทฤษฎ ีTaro
Yamane จากสถิติผู้มาใชบ้ริการงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 200
ราย 

3. เกณฑ์ดา้นผลลัพธ์

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022156375.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._34_40.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022156515.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._41_47.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/222202215765.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._48_51.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022157435.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._52_58.pdf
http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/2222022157585.2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8._59_65.pdf
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ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

4
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลโดย
third party และ
กลุ่มตัวอย่างมีความ
ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

5
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ที�น่าเชื�อถือ และกลุ่ม
ตัวอย่างมีความ
หลากหลาย
ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

6
คะแนน

จัดเก็บข้อมูลมากกวา่
1 ชอ่งทางที�น่าเชื�อถือ
และกลุ่มตัวอย่างมี
ความหลากหลาย
ครอบคลุมและเพียง
พอกับการเป�น
ตัวแทนกลุ่ม
ประชากร

หมายเหตุ : 
 - การดําเนินการ โดย third

party หมายถึง การสาํรวจโดย
หน่วยงานภายนอก หรือหน่วย
งานสว่นกลางสาํรวจใหส้าขา
ก็ได้

 - ความครอบคลุมและเพียงพอ
ใหค้ณะอนุฯพิจารณาจากหลัก
ฐานการจัดเก็บข้อมูล โดยให้
หน่วยงานเป�นผู้นําเสนอ

และจากสตูร Taro Y. สมการ n = N /(1 + N (e ^ 2)) จึง
ทําใหต้้องใชก้ลุ่มประชากรตัวอย่าง จํานวน 133รายขึ�นไป
ซึ�งทางศูนย์ดํารงธรรมอําเภอได้สาํรวจกลุ่มเป�าหมาย
จํานวน 142 ราย จึงได้ผลสาํรวจความพึงพอใจ ประจําป�
พ.ศ. 2564 จาก 2 ชอ่งทาง ดังนี�

- สาํรวจความพึงพอใจกับประชาชนผู้มาใชบ้ริการศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ผ่านแบบสอบถาม จํานวน
120 ราย โดยสรุปผลความพึงพอใจ เป�นร้อยละ 88.14

- สาํรวจความพึงพอใจกับประชาชนผู้มาใชบ้ริการศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ผ่านระบบออนไลน์ Google
Form แสกนคิวอาร์โค๊ด จํานวน 22 ราย โดยสรุปผลความ
พึงพอใจ เป�นร้อยละ 96.46

- รวมผลการสาํรวจสาํรวจความพึงพอใจกับประชาชนผู้มา
ใชบ้ริการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั ทั�ง 2 แบบ
จํานวน 142 ราย โดยสรุปผลความพึงพอใจ เป�นร้อยละ
92.3

ทั�งนี� ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม
ได้สาํรวจความพึงพอใจ หลากหลายชอ่งทาง เชน่
1. กล่องสาํรวจความพึงพอใจเพื�อสะดวกต่อผู้มารับบริการที�
ไม่มีเครื�องมือสื�อสาร หรือสามารถประเมินได้ทันทีไม่ต้อง
ใชส้ื�ออิเล็กทรอนิกส ์
2. แบบประเมินความพึงพอใจบน Platform Online
“Google Form” 
3. สาํรวจผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 เกณฑ์ผลลัพธ์_3.1.pdf 18/2/2565
21:11:50

1.2 1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุม่
สมัภาษณ์ผู้รับบริการ (Spot
Check) เกี�ยวกับความคาดหวงั
และความพึงพอใจ อย่างน้อย 3
คน และใหค้ะแนนตามตาราง (4
คะแนน)

 1
คะแนน

ไม่พึงพอใจ 2 ใน 3

2
คะแนน

ไม่พึงพอใจ 1 ใน3

3 พึงพอใจทั�งหมด

มี 

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/1822022211150%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B9%8C_3.1.pdf
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คะแนน

4
คะแนน

พึงพอใจทั�งหมด และ
ได้รับคาํชื�นชม

2.1 2. ความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ โดยพิจารณาจาก
ความรวดเร็ว ขั�นตอนสั�น เข้าถึง
บริการได้หลายชอ่งทาง (10
คะแนน)

 
2.1 ระยะเวลา (5 คะแนน) (ใช้
งานบริการหลัก หรืองาน
บริการที�มีผู้ใชบ้ริการมากที�สดุ)
พิจารณาจากระยะเวลาที�หน่วย
งานกําหนดไวใ้นคู่มือประชาชน
หรือมาตรฐานที�หน่วยงาน
กําหนด โดยสุม่สมัภาษณ์อย่าง
น้อย 3 คน และลงคะแนนทั�ง 3
คน จากนั�นใหท้าํการหาค่าเฉลี�ย
ของคะแนนทั�ง 3 คน )

 1
คะแนน

ลดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการได้ตั�งแต่
0-10% จากที�ระบุไว้
ในคูม่ือประชาชน
หรือมาตรฐานที�
หน่วยงานกําหนด

2
คะแนน

ลดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการได้ตั�งแต่
11-20% จากที�ระบุไว้
ในคูม่ือประชาชน
หรือมาตรฐานที�
หน่วยงานกําหนด

3
คะแนน

ลดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการได้ตั�งแต่
21-30% จากที�ระบุ
ไวใ้นคู่มือประชาชน
หรือมาตรฐานที�
หน่วยงานกําหนด

4
คะแนน

ลดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการได้ตั�งแต่
31-40% จากที�ระบุ
ไวใ้นคู่มือประชาชน
หรือมาตรฐานที�
หน่วยงานกําหนด

5
คะแนน

ลดระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการได้มากกวา่
40% ขึ�นไป จากที�
ระบุไวใ้นคูม่ือ
ประชาชน หรือ
มาตรฐานที�หน่วย
งานกําหนด หรือ

มี  3.2 ความสะดวกในการติดต่อราชการโดยพิจารณาจาก
ความรวดเร็ว ขั�นตอนสั�นเข้าถึงบริการได้หลายชอ่งทาง

 3.2.1 ระยะเวลา
 ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ได้

กําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการสาํหรับผู้มาใชบ้ริการ ตาม
ประเภทงานที�ใหบ้ริการ (เดิม) โดยขั�นตอนการขอรับ
บริการมี ดังนี� 

 จุดก่อนรับบริการ
 1. แสกนเราชนะ วดัอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ ใช้

เวลา 1 นาที
 2. คดักรองเอกสาร รับบัตรคิว ใชเ้วลา 1 นาที

 3. ใหค้ําแนะนําปรึกษา รับเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ ใชเ้วลา
10

 4. รอแจ้งนัดหมายเจรจาไกล่เกลี�ย/หรือนัดลงพื�นที�แก้ไข
ป�ญหา ใชเ้วลา 2 นาที

 จุดหลังใหบ้ริการ
 แจ้งผลดําเนินการ/ประเมินความพึงพอใจ แสกนเราชนะ

ใชเ้วลา 1 นาที
 รวมเวลาการใหบ้ริการสาํหรับผู้มาใชบ้ริการประมาณ 15

นาที
 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรนา (โค
วดิ-19) อําเภอกันทรวชิยั มีการประชมุทบทวนแผนบริหาร
ความต่อเนื�องใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป�นประจําเพื�อ
ใหม้ีความเป�นป�จจุบันสามารถรองรับสถานการณ์ COVID
19 มุ่งเน้นการนําระบบe-service รวมทั�งเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการบริหารงานและใหบ้ริการประชาชน เชน่ ทํา
หนังสอืและแจ้งข้อความประชาสมัพันธ์ทางระบบระบบ e
– service ผ่างชอ่งทางการใหบ้ริการของศูนย์ดํารงธรรม
อําเภอ รวมทั�งได้ใหเ้บอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที�เพื�อให้
บริการกับประชาชนได้ตลอดเวลา ทําใหต้ิดต่อกับเจ้าหน้าที�
ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอได้โดยตรง สามารถใหบ้ริการ
ความชว่ยเหลือกับประชาชนรองรับกับสถานการณ์ Covid
2019 โดยที�ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที�ศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอ เป�นการลดความเสี�ยงต่อการแพร่ระบาดของ
เชื�อโรค ลดการเดินทาง ประหยัดเวลา ลดต้นทุนค่าใชจ่้าย
ของประชาชนได ้ทําใหป้ระชาชนเกิดความประทับใจ

 
ซึ�งทางศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัได้มีการพัฒนา
ระบบการใหบ้ริการประชาชนเพื�อชว่ย ลดระยะเวลาการ
เข้ามารับบริการของประชาชน อาท ิการร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านระบบออนไลน์ (Mobile Application) “Dopa Help,
Lineกลุ่ม ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ, เบอร์โทรศัพท์ของเจ้า
หน้าที�, Facebook ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ และเจ้าหน้าที�คัด
กรองบริเวณจุดแรกรับ เป�นต้น จึงทําใหใ้ชง้านบริการหลัก
ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ “ศูนย์ราชการสะดวก” สามารถ
ลดระยะเวลาการบริการได้ มากวา่ร้อยละ 50 จากชว่งเวลา
การใหบ้ริการ 08.30 – 16.30 น. ไม่มีหยุดการใหบ้ริการ
ในชว่งเที�ยงวนั
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สามารถใหบ้ริการ
น้อยกวา่ 10 นาที
(Single Minute) ใน
กรณีที�ไม่สามารถลด
ขั�นตอนลงได้อีก

โปรดระบุการคาดประมาณผล
ที�จะได้รับจากการลดระยะเวลา

 วธีิการคาํนวณ
 1. คาํนวณความแตกต่างของ

ระยะเวลาการใหบ้ริการที�
เปลี�ยนแปลง เชน่ จากเดิมระบุ
ในคูมื่อไวท้ี� 1 วนั แต่ข้อมูลที�ได้
จากการสมัภาษณ์เหลือ 0.5 วนั

 2.นําข้อมูลที�แปลงแล้วเป�น
หน่วยวนั คณูกับ 300 (อัตรา
คา่แรงขั�นต�าต่อ 1 วนั (8
ชั�วโมง)) เพื�อแปลงเป�นหน่วย
บาท

 3.นําคา่ที�ได้คูณกับจํานวน
ธุรกรรมที�เกิดขึ�นทั�งหมดใน
รอบ 1 ป�

 
สตูร

 (ระยะเวลาที�ลดลง (วนั) x 300)
x จํานวนธุรกรรมใน 1 ป� (ครั�ง)
= จํานวนเงินที�หน่วยงาน
ประหยัดได้ (บาท)

 
ตัวอย่างเชน่
ลดระยะเวลาการใหบ้ริการได้
0.5 วนั มีจํานวนธุรกรรมทั�งป�
จํานวน 1,000 ครั�ง เทา่กับ
หน่วยงานสามารถประหยัดค่า
ใชจ่้ายได้ (0.5 x 300) x
1,000 = 150,000 บาท

 (…………… x 300) x …………… =
…………… บาท

โดยประเภทงานบริการเดิมกําหนดมาตรฐานการให้
บริการเป�นเวลา 15 นาที ในหนึ�งวนัจะสามารถใหบ้ริการได้
สงูสดุจํานวน 32 ราย ซึ�งจากการพัฒนาระบบชอ่งทางการ
มาเข้ารับบริการข้างต้น ทําใหส้ามารถใหบ้ริการได้สงูสดุ
จากเดิม 32 ราย ต่อวนั มาเป�นวนัละ 64 รายต่อวนั (เพิ�ม
ขึ�นร้อยละ 50)

ดังนั�นจํานวนเงินที�หน่วยงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
สามารถประหยัดไปได้เป�นจํานวน (บาท) คิดคํานวณจาก
สตูร

=(ระยะเวลาที�ลดลง (วนั) x 300) x จํานวนธุรกรรมใน 1 ป�
(ครั�ง) = จํานวนเงินที�หน่วยงานประหยัดได้ (บาท)

=(0.5*300)*(32*365)= 1,752,000 บาท
และลดค่าใชจ่้ายของประชาชนที�มาติดต่อใชบ้ริการ โดย
คิดค่าโดยสารหรือค่าเดินทางต่อครั�งโดยเฉลี�ยประมาณ
75 บาท ได้สงูสดุต่อป�
= (32*365) * 75 = 876,000 บาท
รวมทั�งการใหค้ําแนะนําปรึกษาด้านกฎหมายของศูนย์
ดํารงธรรมอําเภอกับประชาชน ก็สามารถชว่ยประหยัดค่า
ใชจ่้ายของประชาชนในการถ้าหากไปปรึกษากฎหมายกับ
ทนายหรือผู้เชี�ยวชาญกฎหมาย ได้ถึง 1,000 – 2,000
บาทต่อครั�ง ป�งบประมาณ 2564 มีผู้มาขอคําแนะนํา
ปรึกษา 79 ราย ทําใหป้ระหยัดค่าใชจ่้ายของประชาชน
= 2,000 * 79 = 158,000 บาท
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 3.ผลลัพธ์_3.2.1.pdf 18/2/2565
16:24:11

2.2 2.2 จํานวนชอ่งทางการให้
บริการ (5 คะแนน) (ใชง้าน
บริการหลักหรืองานบริการที�มี
ผู้ใชบ้ริการมากที�สดุ) ชอ่งทาง
หลัก หมายถึง ชอ่งทางการให้
บริการปกติ เชน่ ชอ่งทาง
walk-in ชอ่งทางการใหบ้ริการ
อื�น ๆ เชน่ e-service การยื�น
เอกสารทาง online หรือ e-
payment เป�นต้น (ยกเวน้คูม่ือ
ประชาชน)

 1
คะแนน

1 ชอ่งทาง (หมายถึง
ชอ่งทางหลัก)

2 2 ชอ่งทางขึ�นไป

มี  3.2.2 จํานวนชอ่งทางการใหบ้ริการ 8 ชอ่งทาง
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 3.ผลลัพธ์_3.2.2.pdf 18/2/2565
16:33:25

http://203.113.14.37/gecc2565/uploads/18220221624113.%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B9%8C_3.2.1.pdf
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คะแนน

3
คะแนน

3 ชอ่งทางขึ�นไป

4
คะแนน

เพิ�มชอ่งทางการให้
บริการในเชงิรุกตาม
ความเหมาะสมของ
งานบริการ อย่าง
น้อย 1 เรื�อง (เชน่ เดลิ
เวอรี�สง่ตรงถึงบ้าน
เป�นต้น)

5
คะแนน

เพิ�มชอ่งทางการให้
บริการในเชงิรุกตาม
ความเหมาะสมของ
งานบริการ อย่าง
น้อย 2 เรื�อง

หมายเหตุ : คณะอนุฯ ต้อง
พิจารณาวา่ชอ่งทางการให้
บริการต้องเป�นชอ่งทางที�มี
ความต่อเนื�องและสม�าเสมอ

3.1 3. การนําเทคโนโลยีมาชว่ยใน
การใหบ้ริการประชาชน จน
ทาํใหส้ามารถใชบ้ริการได้จาก
ทกุที�ทุกเวลา การติดตามสถานะ
งานบริการได้ ระบบการร้อง
เรียนที�มีประสทิธิภาพ (10
คะแนน) ประเมินจาก

 
3.1 การมีระบบเพื�อใหบ้ริการได้
จากทกุที� เชน่ ระบบการจองควิ
ระบบการใหบ้ริการ ระบบการ
ชาํระเงนิ ระบบการใหข้้อมูล
เพื�อติดตามสถานะการให้
บริการ ระบบการร้องเรียน
(ประเมินตามตารางด้านล่าง ให้
คะแนนระบบละ 1 คะแนน และ
หากมีการวเิคราะหผ์ลจาก
ระบบใหเ้พิ�มอีก 1 คะแนน) (5
คะแนน)

 1
คะแนน

เจ้าหน้าที�สามารถ
ตอบกลับข้อมูลใน
ระบบจนสมบูรณ์
ตลอด 24 ชั�วโมง /
มีระบบการติดตาม
สถานะการใหบ้ริการ

1
คะแนน

มีระบบการจองควิ
ล่วงหน้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์/
ระบบการร้องเรียน
ออนไลน์

มี  3.3 การนําเทคโนโลยีมาชว่ยในการใหบ้ริการประชาชน
จนทําใหส้ามารถใชบ้ริการได้จากทุกที�ทุกเวลา การติดตาม
สถานะงานบริการได้ ระบบการร้องเรียนที�มีประสทิธิภาพ

 
3.3.1 การมีระบบเพื�อใหบ้ริการได้จากทุกที� เชน่ ระบบการ
จองคิว ระบบการใหบ้ริการ ระบบการใหข้้อมูลเพื�อติดตาม
สถานะการใหบ้ริการ ระบบการร้องเรียน

 
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม มี
การจัดทําคาํสั�งแต่งตั�งศูนย์ดํารงธรรม มีระบบติดตามเรื�อง
ร้องเรียน Tracking system ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ
กันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม ใชก้ลไก ในการดําเนินงาน
รับฟ�งป�ญหาทุกชอ่งทาง และมีการตอบสนอง รวมทั�งจัด
ระบบติดตามและแก้ป�ญหาอย่างชดัเจน ซึ�งกลไกการ
ทํางานดังกล่าว ได้ผ่านความเหน็ชอบจากทุกหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ

 
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม มี
การสื�อสารกับประชาชนโดยตรง เชน่ การแจ้งเบอร์
โทรศัพท์สว่นตัวของเจ้าหน้าที�ใหก้ับประชาชน ทําให้
ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที�ได้โดยตรง
และสามารถรับสายได้ทุกวนั ตลอด 24 ชั�วโมง และมีกลไก
การรับฟ�งและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวม
ทั�งม ีระบบการติดตามและแก้ไขป�ญหา โดยใหป้ระชาชน
ได้แสดงความคิดเหน็ผ่าน ตู้แสดงความคิดเหน็ ,Facebook,
Application Line มีการสาํรวจความพึงพอใจผ่าน
แบบสอบถามและผ่านระบบออนไลน์ QR code เพื�อ
ปรับปรุงและพัฒนาการใหบ้ริการกับประชาชน ซึ�ง
เป�นการรับฟ�งเสยีงสะท้อนจากประชาชนโดยตรง โดยปลัด
อําเภอผู้รับผิดชอบงานศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ มีระบบ
ติดตามการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านชอ่งทางต่างๆของศูนย์

�
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1
คะแนน

มีระบบยื�นคาํขอ
อิเล็กทรอนิกส์

1
คะแนน

มีระบบชาํระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1
คะแนน

มีระบบออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์เชน่
ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-
Certi�cate) ใบรับ/
ใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส ์(e-
Receipt/ e-Tax
Invioce)

ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยัและเจ้าหน้าที�ใชเ้วบ็ไซต์รับ
เรื�องร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ กรมการ
ปกครองเป�นระบบการติดตามและแก้ไขป�ญหาของ
ประชาชน โดยจะทําการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนในระบบ
ที�อยู่ขั�นตอนระหวา่งดําเนินการหรือการแก้ไขป�ญหายังไม่
ยุติทุกสปัดาห ์เพื�อจะดําเนินการติดตามแจ้งประสานหน่วย
งานที�เกี�ยวข้องโดยทําเป�นหนังสอืหรือติดต่อทางโทรศัพ์
เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น สว่นราชการในพื�นที� รวม
ทั�งใชก้ลไกของคณะกรรมการหมู่บ้านติดต่อประสานงาน
ความคืบหน้าของการแก้ไขป�ญหาจนสาํเร็จหรือได้ข้อยุติ 
ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 3.ผลลัพธ์_3.3.1.pdf 18/2/2565
16:34:12

3.2 3.2 ร้อยละของผู้ใชบ้ริการผ่าน
ระบบออนไลน์ คดิเป�นร้อยละ
เทา่ใดของกลุ่มเป�าหมาย (N) (5
คะแนน)

 5
คะแนน

ตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�น
ไป

4
คะแนน

ร้อยละ 40-49

3
คะแนน

ร้อยละ 30-39

2
คะแนน

ร้อยละ 20-29

1
คะแนน

ต�ากวา่ร้อยละ 20

มี  3.3.2 ร้อยละของผู้ใชบ้ริการผ่านระบบออนไลน์ คิดเป�น
ร้อยละเท่าใดของกลุ่มเป�าหมาย

 
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอกันทรวชิยั จังหวดัมหาสารคาม มี
การจัดเก็บสถิติข้อมูลของผู้รับบริการ ทั�งสิ�นจํานวน 200
ราย และแบ่งออกเป�นชอ่งทางออนไลน์ จํานวน 120 ราย
คิดเป�นร้อยละ 60 ของกลุ่มเป�าหมาย

 1. ชอ่งทาง Line มีจํานวนประชาชนผู้มารับบริการ (กลุ่ม
เป�าหมาย) จํานวน 87 ครั�ง/ราย คิดเป�นร้อยละ 72.5ของผู้
ใชบ้ริการออนไลน์

 2. มีจํานวนผู้ใชบ้ริการที�เข้ามารับบริการชอ่งทางโทรศัพท์
ติดต่อเจ้าหน้าที�โดยตรง จํานวน 23 ครั�ง/ราย คิดเป�นร้อย
ละ 19.16 ของผู้ใชบ้ริการออนไลน์

 3. มีจํานวนผู้ใชบ้ริการที�เข้ามารับบริการผ่านการจองคิว
นัดหมายล่วงหน้าแบบออนไลน์ทางเวบ็ไซต์จํานวน 10
ครั�ง/ราย คิดเป�นร้อยละ 8.33 ของผู้ใชบ้ริการออนไลน์

 ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 3.ผลลัพธ์_3.3.2.pdf 18/2/2565
16:34:45

ข้อ รายละเอียด การ
ดําเนิน
การ

หมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัคร

1 มีแบบประเมินความพร้อมใน
การเข้าสูม่าตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC)
ประจําป� พ.ศ. 2565 หรือไม่

มี  ที� รายการไฟล์แนบ วนัที�บันทึก

1 แบบประเมินความพร้อม_Gecc.pdf 18/2/2565
9:48:42

แบบประเมินความพร้อม
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