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CALL CENTER

ระบบรบัแจ�งป�ญหา

FOR USER
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การเข้าสู่ระบบ

เวบ็ไซต์ https://www.controldata.co.th/mpsicc/callcenter/client/login

หรือ SCAN QR CODE

ระบุผูใ้ช ้--> ตามหน่วยงานของตนเอง

https://www.controldata.co.th/mpsicc/callcenter/client/login


การใช้งาน
ระบบรับแจ้งประกอบไปด้วย � เมนู

แจ้งปัญหาใหม่1.

ตดิตามปัญหา2.

ค้นหาปัญหา3.

คู่มือการใช้งาน4.



การแจ้งปัญหาใหม่

กรอกข้อมูลรายละเอยีด

ประเภทปัญหา (Software/Hardware)

รายละเอยีดปัญหาที�พบ

ชื�อ-สกลุผู้แจ้ง

เบอร์โทรศัพท์

รูปหน้าจอ error (ไฟล์ JPG,GIF,PNG)

บนัทกึรายละเอยีดให้ครบถ้วยเพื�อความสะดวก

ในการตรวจสอบและตดิตามปัญหา



การตดิตามปัญหา

ระบบจะแสดงปัญหาและสถานะซึ�งจะ

มทีั�งหมด � สถานะ
งานใหม่

อยู่ระหว่างตรวจสอบ/แก้ไข

กาํลงัแก้ไขโปรแกรม

ดาํเนินการเรียบร้อยแล้ว

การดูรายละเอยีดของปัญหาให้เลือกรายการที�ต้องการจะ

แสดงรายละเอยีดของปัญหา



การค้นหาปัญหา

ระบุคาํที�ต้องการค้นหา

เลือกปัญหาที�แสดงเพื�อดูรายละเอยีดการ

แก้ไขปัญหาเบื�องต้น



ขอบคุณค่ะ


